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Son paquetes de beneficios

gue incluyen seguros de vida entre otros, los
cuales solo se podran comprar junto con

la previsidn y, estaran disponibles para el
titular y su grupo de beneficiarios.




CONDICIONES GENERALES

Premium : Limites de edad

: @ Seguro devida

muerte / cualguier
causa.

: @ Bono canasta por

muerte,

: @ Asistencia
: odontologica
por accidente.

. @ Auxilio educativo

desempleo padres.
' @ Orientacién escolar
¢ telefénica.

Tele asesoria juridica

Incapacidad total y
permanents.

Renta por
hospitalizacian

de lote.

en compra de lote
a perpetuidad.

Extension en alquiler

1$1,000,000 $2,000.000'

. 90220 6 RV S i el Ingreso 14 a 79
: anos y

E % 200000 ° $500.000 permanencia
; indefinida "a

excepcion de |a

Se cubre COVID, Homicidig, Terrorismao ]
siempre ¥ cuando el asegurado no haga parte
del hecho y SIDA no sea preexistente. Periodo |
de carencia de 45 dias para muerte por :
covid-19. :

Pago unico.

valor asegurado S 300.000 maxime 2 eventos 5
por vigencia. :

FOSITVA reconocera este auxilio por
desemplec a los hijos menores de 25 anos y
gue se encuentren estudiando vy que
dependan econdmicamente del asegurado;
se reconocera un solo evento durante la
vigencia de la pdliza. Aplican condiciones de -

clausulado. i

llimitada.
Dos (2) consultas juridicas en las areas del
derecho como: Derecho Laboral y Seguridad
Social, Derecho del Consumidor, Derechao Civil

y de Familia entre otras, de manera telefdnica. |

Se entiende por incapacidad total y
permanents, la sufrida por el asegurado
como resultado de una lesian o enfermeadad,
que le impida total vy permanentemente
[superior al 50%). Aplican condiciones de
_. Clausulado.

Por enfermedad no preexistente o accidente

cubierto por ésta, cuando mediante orden
meédica se requiera la hospitalizacion para el
tratamiento medico necesario para :
reestablecer el estado de salud del asegurado. |

Aplica en Parques cementerios del Grupo
Recordar a nivel Macional.

fallecimiento. 5

Bonos de descuento

asistencia
sl sl odontolégica,
Hijos menores
5 300.000 de 25 anos.
Sl
sl sl
: Ingreso 14 a 69
51,000,000 : anosy
permanencia
$360.000 Ingreso 18 a 59
12,000 afiosy
diarios) permanencia &1,
| Debe estar activo el
1 afio 15 afios paguete Plus al
. adicional adicional meomento del
55% 65%%

Mo acumulable con otros descuentos.



NUESTRO CLAUSULADO =AM
PAQUETES PLUS ==l

e PAQUETES PLUS: (La liquidacion del pago estd descrita en la cardtula del respectivo contrato preexequial). El titular suscriptor que adquiera
cualquiera de estos paquetes contara con los beneficios descritos en las condiciones especificas y explicadas mas adelante tanto para el (i) Paquete
Plus Full como para el (ii) Paquete Plus Premium.

Adicionalmente, cuando el titular suscriptor adquiera un Paquete Plus Familiar, este debera informar y registrar las cédulas de ciudadania de todos
los miembros de su grupo familiar a quienes desea afiliar dentro del paquete seleccionado para activar sus beneficios, pues en caso de que el titular
suscriptor no entregue oportunamente la informacion de identificacién de su grupo familiar o las entregue de manera errada, ni POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. ni RECORDAR PREVISION EXEQUIAL TOTAL S.A.S seran responsables de la imposibilidad de hacer uso de los beneficios
adquiridos por este. Ahora bien, los planes antes mencionados comenzaran su vigencia a partir del primer dia del mes siguiente al pago de la cuota,
a excepcion de la muerte por COVID 19 de alguno de los asegurados que tendra para el caso del seguro de vida, seguro de canasta, renta hospitalaria
y amparo de incapacidad total y permanente un periodo de carencia de 45 dias a partir de la fecha de afiliacién.

GENERALIDADES: 1. PRESTACION DE LOS SERVICIOS: (i) Previo a la prestacion de los beneficios adquiridos por medio de los Paquetes Plus, se
validara si el titular suscriptor esta al dia con el pago del plan de previsidn exequial y el paquete adquirido, (ii) Los beneficios de dicho paquete que
mejoran los servicios exequiales adquiridos solo podran ser aplicables siempre y cuando hayan sido tomados con anterioridad al posible uso de
dichos servicios funerarios. (ii) El responsable de la prestacion de los seguros y su respectiva cobertura serd la compafiia Positiva Compafiia de
Seguros S.A. (iii) Los beneficiarios Gnicamente seran acreedores de los beneficios a que haya lugar segun las caracteristicas propias de su paquete
siempre y cuando estos se encuentren al dia con el pago de la cuota (prevision exequial y paquete adicional), so pena de no recibir tales asistencias.
2. INDEMNIDAD: Bajo ningln supuesto Recordar Prevision Exequial Total S.A.S. puede ser entendido como el asegurador o responsable de la
afiliacién, ya que solo actia como promotor entre Positiva Compafiia de Seguros S.A. y cada beneficiario. 3. RENOVACION: Recordar Previsién
Exequial Total S.A.S. siguiendo las instrucciones de la empresa aseguradora y por instruccion de esta podra modificar anualmente el costo de los
paquetes de seguros, asi como las condiciones o asistencias inicialmente ofrecidas, situacion que se le informara al asegurado de forma previa. 4.
DURACION: La suscripcién a cualquiera de los Paquetes Plus es de un (1) afio contado a partir de la fecha de suscripcién del mismo, y renovable por
periodos sucesivos del mismo término, salvo que las partes acuerden lo contrario, no obstante, en caso de solicitud de cancelacién o de terminacion
la afiliacidn al contrato de seguro sera directamente con el GRUPO RECORDAR y en caso de reclamacion o reporte de la ocurrencia de un siniestro
deberad ser dirigida directamente a Positiva Compafiia de Seguros S.A. 5. DIVISIBILIDAD. Si cualquier disposicion del CONTRATO es declarada nula,
ineficaz o inexistente, las demas provisiones del CONTRATO permanecerdn plenamente vigentes y vincularan juridicamente de forma plena a las
PARTES. Asi mismo, este documento no contradice, modifica o deroga lo pactado por las partes en el contrato de previsién exequial por tratarse de
dos servicios completamente diferentes y por ende dos contratos distintos. CONDICIONES ESPECIFICAS — COBERTURAS DE LOS PLANES 1. PAQUETE
PLUS FULL: a) Bono transferible del 55% de descuento en compra de lote en cualquiera de nuestros parques cementerio de propiedad del GRUPO
RECORDAR en necesidad inmediata (no acumulable con otras promociones) o 1 afio adicional al minimo establecido por la ley para el servicio de
alquiler de lote en los parques cementerios propios del Grupo Recordar, segin su plan de previsién exequial. b) Seguro Bésico Vida: Por $1.000.000,
¢) Bono Canasta Por Muerte - Pago Unico: Por $200.000 (Edad minima de ingreso 14 afios, maxima de ingreso 79 afios. Permanencia ilimitada). d)
Asistencia Odontolégica Por Accidente: (Edad minima de ingreso 14 afios, maxima de ingreso 79. Condiciones, términos y exclusiones disponibles en
https://www.positiva.gov.co) e) Tele Asistencia Juridica: la asistencia juridica ofrecida por la compafiia de seguros asociada a los Paquetes Plus podra
utilizarse Unicamente en las dreas de: i) Derecho Laboral y Seguridad Social ii) Derecho del Consumidor iii) Derecho Civil y de Familia iv). Derecho
Comercial v). Derecho Penal vi) Derecho Notarial y de Registro vii) Derecho Administrativo y viii) Habeas Data y Reporte en Centrales de Riesgo. Cada
beneficiario tiene derecho méaximo al uso de dos (2) asesorias juridicas gratuitas anuales de manera telefénica. 2. PAQUETE PLUS PREMIUM: a) Bono
transferible del 65% de descuento en compra de lote en necesidad inmediata (no acumulable con otras promociones) en los parques cementerios de
propiedad del GRUPO RECORDAR, o 1,5 afios adicional de alquiler de lote en parques cementerios propios del Grupo Recordar, segtn su plan de
prevision exequial. b) Seguro Bésico Vida: Por $2.000.000, c) Bono Canasta Por Muerte - Pago Unico: Por $500.000, (Edad minima de ingreso 14 afios,
méaxima de ingreso 79 afios. Permanencia ilimitada). d) Amparo De Incapacidad Total Y Permanente Pago De Capital: Por $1.000.000 (Edad minima
de ingreso 14 afios, edad maxima de ingreso 69 afios donde el cubrimiento del siniestro permanecera hasta los 70 afios cumplidos y finalizara al
momento de cumplir los 71 afios). e) Renta Diaria Por Hospitalizacién: $12.000 diarios hasta por 30 dias (Edad minima de ingreso 18 afios, maxima de
ingreso 59 afios. Permanencia 61 afios). f) Auxilio Educativo Por Desempleo De Los Padres: Por $300.000 (maximo, dos eventos por vigencia). g)
Asistencia Odontolégica Por Accidente: (Edad minima de ingreso 14 afios, maxima de ingreso 79. Condiciones, términos y exclusiones disponibles en
https://www.positiva.gov.co). h) Tele Asistencia Juridica: la asistencia juridica ofrecida por la compafiia de seguros asociada a los Paquetes Plus
podra utilizarse Unicamente en las areas de i). Derecho Laboral y Seguridad Social ii). Derecho del Consumidor iii). Derecho Civil y de Familia iv).
Derecho Comercial v). Derecho Penal vi). Derecho Notarial y de Registro vii). Derecho Administrativo y viii). Habeas Data y Reporte en Centrales de
Riesgo. Cada beneficiario tiene derecho maximo al uso de dos (2) asesorias juridicas gratuitas anuales de manera telefénica.

h) Tele Asesoria escolar: (Aplica para hijos de hasta 20 afios).

Los clausulados completos de dichos contratos podran ser ubicados en la direccion www.gruporecordar.co/es o en https://www.positiva.gov.co
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https://www.positiva.gov.co/
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CONOCE LOS
CLAUSULADOS Y
CONDICIONES DE LOS

SEGUROS Y ASISTENCIAS



Condiciones del seguro de vida,

incapacidad y desempleo

SEGURO DE VIDA Y CANASTA

POSITIVA, se compromete a pagar a los beneficiarios en caso de fallecimiento legalmente
comprobado de cualquiera de las personas aseguradas, sin generar extra primas ni limitantes
por actividades econdmicas bajo la vigencia de la pdliza, el valor asegurado por los amparos
expresamente contratados en el certificado de seguro, con sujecion a las condiciones
generales, especiales y particulares de esta podliza. Se podran contratar amparos adicionales.

Se cubre COVID, Homicidio, Suicidio, Terrorismo siempre y cuando el asegurado no haga
parte del hecho y Sida que no sea preexistente. Para nuevos ingresos (Después de inicio de la
vigencia) se darda un PERIODO DE CARENCIA DE 45 DIAS PARA MUERTE POR COVID-19

AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PAGO DE CAPITAL

POSITIVA, pagara salvo las exclusiones indicadas en las condiciones generales y particulares
de la podliza, sin generar extra primas ni limitantes por actividades econdmicas la suma
asegurada contratada indicada en el certificado de seguro para este amparo si durante la
vigencia de la poliza y antes de cumplir el asegurado la edad maxima de permanencia
guedare incapacitado en forma total y permanente.

Para efectos de este beneficio se entiende por incapacidad total y permanente, la sufrida por
el asegurado como resultado de una lesion o enfermedad, que le impida total y
permanentemente realizar su ocupacion habitual u otra cualquiera compatible con su
educacion, formacion o experiencia. En todos los casos se ampara la incapacidad total y
permanente cuando ésta, asi como el evento que da origen a la misma, se produzca dentro
de la vigencia de la pdliza. la incapacidad total y permanente debera ser calificada por la
autoridad competente, tal como entidad promotora de salud (EPS), administradora de
riesgos laborales (ARL), administradoras de fondos de pensiones (AFP), juntas regionales de
calificacion de invalidez, y/o junta nacional de calificacidon de invalidez, donde el porcentaje
de pérdida de capacidad laboral del asegurado debera ser igual o mayor al 50% de acuerdo
con el manual unico de calificacion de invalidez vigente a la fecha de calificacion de la
incapacidad total y permanente. La fecha del siniestro sera la fecha de estructuracion de la
incapacidad total y permanente. Una vez pagada

la suma asegurada por incapacidad total y permanente el seguro termina y positiva quedara
liberada de toda obligacion frente al contrato de seguro.

!

'
POSITIVA



Condiciones del seguro de vida,

incapacidad y desempleo

RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION

POSITIVA, pagara al asegurado, salvo las exclusiones indicadas en las condiciones generales
de la poliza y las particulares del presente amparo, el valor de la renta diaria contratada por
hospitalizacion (No aplica hospitalizacion en UCI), por enfermedad no preexistente o
accidente cubierto por ésta, cuando mediante orden médica se requiera la hospitalizacion
para el tratamiento médico necesario para reestablecer el estado de salud del asegurado.
Por enfermedad no preexistente o accidente cubierto por ésta, cuando mediante orden
médica se requiera la hospitalizacion para el tratamiento médico necesario para reestablecer
el estado de salud del asegurado. en una institucion prestadora de servicios de salud
debidamente autorizada.

La cobertura en todos los casos operara siempre que la hospitalizacion tenga lugar en una
institucion

prestadora de servicios de salud debidamente autorizada por las autoridades competentes.
La cobertura maxima sera de treinta dias (30) dias al ano por uno o varios eventos, Esta
cobertura se paga

a partir del tercer (3) dia de hospitalizacion.

La cobertura maxima sera de treinta dias (30) dias al ano por uno o varios eventos, después de
aplicado el deducible de dos (2) dias

AUXILIO EDUCATIVO POR DESEMPLEO DE LOS PADRES

POSITIVA reconocera este auxilio por desempleo a los hijos menores de 25 anos y que se
encuentren estudiando y que dependan econdmicamente del asegurado; siempre y cuando
el evento ocurra dentro de la vigencia de la podliza al padre asegurado que demuestre asumir
la manutencion del hijo (maximo 2 hijos) que haya tenido un contrato de trabajo escrito a
término indefinido y con antigledad mayor a dos (2) meses, que demuestre el despido sin
justa causa, se reconocera como pago unico la suma contratada en la caratula de la pdliza por
estudiante y se reconocera un solo evento durante la vigencia de la poéliza.

VALOR ASEGURADO $ 300.000 POR EVENTO - MAXIMO 2 EVENTOS POR VIGENCIA

Desde los 18 anos de los padres.

!
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Condiciones de la

orientacion escolar telefonica

[ Se pone a disponibilidad del usuario y/o
SN beneficiario, el servicio de docente telefénico,
) 2 f
% se coordinara el enlace entre un docentey el
) afiliado y/o beneficiario.

El Docente es un licenciado en materia de
asighaturas basicas primarias y/o bachillerato
para resolver inquietudes sobre actividades
académicas en diferentes asignaturas,
contribuyendo al desarrollo de habilidades de
estudio.

con el docente siempre y cuando el motivo
de consulta del usuario y/o beneficiario le
permita interpretar y explicar las dudas por
ese mismo medio.

“\ @ Este servicio contempla el enlace telefonico

Este servicio se prestara en horarios habiles
de lunes a viernes de 8:00 ama 6 pm, y
sabados de 8:00 am a 2:00 pm.

Edad maxima: 20 anos. Llamadas ilimitadas.

POSITIVA



Condiciones de la atencion

odontoldgica

POSITIVA, a través de su red de prestadores garantizara al asegurado, la atencion de la
emergencia odontoldgica derivada de un accidente, entendiéndose como tal, cualquier
ocasion inesperada o repentina que amerita atencion odontologica paliativa, urgente o
apremiante y que origine procedimientos o servicios amparados en este clausulado, que
sean indicados para tratar el dolor originado por tal evento, ocurrido durante la vigencia de

la poliza.

Tratamientos cubiertos en caso de urgencia derivada de un trauma en
la cavidad oral a causa de una emergencia odontologica:

80500V Ll SOV O LS 1),

e Pl e il 1 . gl
U DSl =

Examen clinico (historia clinica, diagndstico, prondstico, plan de
tratamiento)

Cementacion de corona o provisional en caso de urgencia
Resina Por urgencia.

Profilaxis por urgencia.

Pulpectomia en caso de urgencia

Tratamiento de conducto por urgencia.

Radiografia Periapical y/o Coronal por urgencia.
londmero de vidrio por urgencia.

Exodoncias simples por urgencias.

Ferulizacidon por urgencia.

Amalgama por urgencia.

Detartraje por urgencia.

Reimplante dental por urgencia.

POSITIVA

ILIMITADOS - SIN PERIODO DE CARENCIA

/SIN BONOS NI COPAGOS




Condiciones de la

asistencia juridica

Nuestro servicio se encuentra orientado a brindar una asesoria
juridica en aquellos asuntos del dia a dia que se le presentan a
cualquier persona, y que pueden abarcar desde el ambito personal,
familiar, laboral hasta asuntos de convivencia, proteccion al
consumidor y/o hurto de documentos.

Sabemos que para muchas personas resulta costoso y, por ende,
fuera de su alcance, el poder consultar con un abogado experto
situaciones como las expuestas y es por esto que consideramos que
nuestro servicio de Asesoria Juridica Virtual puede ser la solucion,
pues brindamos la atencion oportuna en el momento exacto en el
cual la persona lo requiere, pudiendo de esta forma, evitar y
prevenir conflictos de caracter legal.

Descripcion servicios incluidos

1. Consultas juridicas en las areas del derecho especificadas en
areas del servicio, de manera telefénica.

2. La llamada tendra una duracion maxima de 20 min.

3. No se realiza revision de documentos ni se emiten conceptos
por escrito.

4. Noincluye elaboracion de documentos legales ni tramites
relacionados con la consulta.

5. El horario del servicio sera de L-V de 8:00 am -5:00 pm.

 Derecho Laboral y Seguridad * Derecho del Consumidor.
Social. + Derecho Comercial.

« Derecho Civil y de Familia. » Derecho Notarial y de Registro.

« Derecho Penal. * Habeas Datay Reporte en

« Derecho Administrativo. Centrales de Riesgo.

POSITIVA



Condiciones de |la

asistencia juridica

Cobertura nacional del servicio

Antioquia, Atlantico, Bolivia, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare,
Cauca, Cesar, Coérdoba, Cundinamarca, Huila, La guajira,
Magdalena, Meta, Narino, Norte de Santander, Quindio,
Risaralda, Santander, Sucre, Tolima y Valle del cauca.

Proceso de atencion

Para poder atender a nuestros afiliados tendremos los
siguientes medios en los cuales podremos atender cualquier

solicitud.
N Lineas de Atencién Ii Qgendamlento de Citas
3 @ Bogota (601)33077000 @ uestros asesores se
% Nacional 0180001170 % encargaran de coord!nar tu
#533 opcion 2-4-1. servicio con el profes!oqal
ldoneo, se confirmara via
Email y SMS.

Monitoreo de Citas
Recibiras la informacion
necesaria para acudir a tus
citas presencial, virtual y
telefonica.

POSITIVA



Prestacion de servicio

Deberan tener en cuenta el tipo de necesidad para poder acudir
al prestador del servicio de forma efectiva, segun el beneficio, el
cliente debera comunicarse con:

* Seguro de vida, . Afo adicional de Lote.

incapacidad o « Bono descuento.
desempleo.

 Asistencia odontoldgica
y/o escolar.
«  Asistencia juridica.

R QY
Linea de atencidon POSITIVA Puede hacerlo con Grupo
(6013307000) Recordar en los canales
tradicionales de atencion
 POSITIVA W GRUPO RECORDAR
COMPANIA DE SEGUROS «Q ” Hoyy siempre contigo

Recepcion de PQRS de aseguradora

contacto directo con area de POSITIVA con




