D GRUPO RECORDAR
*

“ Hoyy siempre contigo

REGLAMENTO

INTERNO

PARQUE CEMENTERIO V.3




El presente reglamento tiene por objeto asegurar
el funcionamiento y administracion de las areas
de los parques cementerios, la protecciéon de los
compradores y usuarios de Salas de Velacién,

Lotes, Osarios, Mausoleos, Columbarios y
Arrendatarios de lote, y regular las relaciones
entre los mismos o sus sucesores en el dominioy
“PARQUES Y FUNERARIAS S.A.S." como
propietario de “JARDINES DEL RECUERDQO" en
Bogota, “JARDINES DEL RECUERDOQO" en Cali
“JARDINES DE LA ETERNIDAD NORTE" y
“JARDINES DE LA ETERNIDAD SUR" en
Barranquilla “JARDINES DE LA ASUNCION” en
Tunja, “JARDINES DE CARTAGENA" en Cartagena,
y “JARDINES DE VALLEDUPAR", en la ciudad de
Valledupar, igualmente con todas aquellas
personas que como visitantes, trabajadores,
contratistas, empleados 6 usuarios que tengan
alguna vinculacién con los Parques Cementerios.
También seradn aplicables las modificaciones o
enmiendas que en el futuro se adopten a la
presente norma.
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ARTICULO PRIMERO
DEFINICIONES

Para todos los efectos de esta norma, regiran las siguientes definiciones:

ATAUD: Cajas de madera o de cualquier otro material disefiado
especialmente para depositar el cadaver y/o restos humanos. También se
conoce como cofre o féretro.

ADECUACION A PARCELA: Colocacién debajo de la losa de marmol de
dos osarios y/o cenizarios como parte integral del lote.

BONOS DE FUNDACION: Bonos de financiacién de instituciones sin animo
de lucro adquiridos en recuerdo de la persona fallecida.

BOVEDA: Es un lugar cerrado comprendido entre cuatro muros y/o varios
pilares que sirve como destino final para depositar cadaveres y/o restos
humanos.

BOVEDA PREFABRICADA: Unidad de enterramiento en cartén,
mamposteria, o ferroconcreto que se utiliza para recubrir el cofre 6 ataud
en una inhumacion.

CADAVER/DIFUNTO: Cuerpo humano sin vida, cuyo deceso debe, para
efectos juridicos, estar certificado previamente a su inhumacion por la
autoridad médica competente.

CARTEL: Informacion al publico en general acerca de la muerte de
personas.

CARROZA FUNEBRE: La carroza es un vehiculo especialmente adaptado
para transportar cadaveres. Sinénimo: coche funebre, carro mortuorio.

CEMENTERIO JARDIN: Parque destinado para recibir y alojar los
cadaveres, restos 6seos, cenizas y/o restos humanos, ya sea en bovedas,
sepultura o tumba, osarios y cenizarios; es un espacio de singular referencia
para que la comunidad rinda homenaje a la memoria de los difuntos.

CENIZAS HUMANAS: Particulas que resultan del proceso de combustion
completa (cremacién) de cadaveres y/o restos humanos.

CENIZARIO (CINERARIO): Lugar destinado al depdsito de la urna, que
contiene las cenizas humanas resultantes de la cremacién de un cadaver, o
de los restos 6seos y/o restos.

CENOTAFIO: Monumento funerario en el cual no estd el cadaver del
personaje a quien se dedica.

CLIENTE: Organizacién o personas que reciben un producto o que utilizan
sus servicios. Sindnimo: consumidor, usuario final, minorista, beneficiado,
comprador.

COLUMBARIO: Area donde las cenizas pueden ser depositadas en nichos.

CREMACION: Accidon de quemar y reducir a cenizas los caddaveres, restos
6seos y/o restos humanos por medio de la energia caldrica.

CONTENEDOR DE CREMACION: Caja interna, contenida en un ataud,
construida en material de facil combustion, disefiado especialmente para
depositar un cadaver o restos humanos destinados a la cremacion.

CONVERSION: Beneficio adicional que el cliente puede obtener
ampliando en uno o dos espacios el lote adquirido.

CORTEIJO: Procesion de personas que acompafan al servicio exequial.

CREMAR: Accién de quemar o reducir a cenizas restos u 6rganos y/o partes
humanas por medio de la energia caldrica.

CRIPTA: Construccién subterranea o edificacion destinada para colocar
restos humanos. Capilla o edificaciéon que sirve de cadmara sepulcral. Esta
puede ser para adultos o para infantes.



DERECHOS MEMORIALES DE PARQUE: Procesos, equipos y elementos
indispensables para la prestacién de un servicio.

ELEMENTOS DE SERVICIO PARA INHUMACION: Elementos, que se
utilizan para la prestacion de un servicio (carpa, losa de marmol, descensor
automatico, sillas, alfombras, etc.).

EMBALSAMAMIENTO: Procedimiento de tanatopraxia, con el propdsito de
retardar la descomposicidon o putrefaccion de un cadaver o partes de éste.

EPITAFIO: Inscripcidon o titulo escrito sobre una sepultura.

ESCRITURACION: Accién para obtener la propiedad de un inmueble a
través de una escritura publica.

ESPACIO: Extensidn o superficie limitada para colocar restos humanos.

ESQUELETIZACION: Proceso de reduccion a restos éseos, una vez
eliminada la materia organica, hasta su total mineralizacion.

EXHUMAR: Accion de extraer cadaveres, restos u érganos y/o partes
humanas del lugar de la Inhumacién previa orden judicial y/o
administrativa.

FETO: Producto de gestacion nacido muerto o sin posibilidad cientifica de
establecer dicha condicion.

FUNERARIA: Establecimiento con los servicios adecuados para la
permanencia y exposicion del cadaver hasta la celebracion del sepelio.

HORNO CREMATORIO: Equipo o instrumento especializado por medio del
cual la energia caldrica reduce a cenizas los cadaveres, restos, drganos y/o
partes humanas.

INHUMACION: Entierro o colocacién de restos humanos restos u érganos
y/o partes humanas en un lote, cripta, pantedn, conjunto familiar, etc.

LABORATORIO DE TANATOPRAXIA: Espacio arquitectdonico dotado con
los equipos e instalaciones y procedimientos sanitarios y ambientales
requeridos para el adecuado tratamiento estético y de conservacion
temporal de un cadaver o restos humanos.

LAPIDA /LOSA: Placa de marmol o similar.

LOTE: Espacios en tierra para inhumar cadaveres y restos que pueden ser
sencillos, dobles o triples.

MAUSOLEO: Conjunto de criptas construido en el complejo arquitecténico
en forma vertical y horizontal. NN: Cadaver no identificado.

MISA: Ceremonia religiosa del culto catdlico que se puede celebrar como
parte del ritual de muerte, como conmemoracién de novenario o de
aniversario.

MOJON: Elemento especial elaborado en cemento y aluminio que sirve
para numerar los lotes, osarios y cenizarios en tierra.

OSARIO / CENIZARIO: lugar donde se depositan los restos o cenizas de un
cuerpo.

PANTEON: Monumento especial estructurado por un conjunto de criptas
subterraneas construidas en concreto y acabados con enchape en marmol.

PRENECESIDAD: Contrato por el cual el cliente adquiere un servicio
funerario mediante pagos anticipados con la obligacién de cancelar el
saldo adeudado, si lo hubiere, en el momento que se preste el servicio.

PREVISION EXEQUIAL: Contrato por el cual una persona o un grupo de
personas adquiere el derecho a

recibir en especie, un servicio funerario mediante la cancelacién oportuna
de las cuotas fijadas con antelacion.

POT: Plan de Ordenamiento Territorial.

RESTOS HUMANOS: Miembros u érganos que provienen de un cadaver.
RESTOS OSEOS: Tejido 6seo humano en estado de reduccién esquelética.

REUTILIZACION: Adecuacién efectuada por la Empresa a un lote ocupado,
para dejarlo en condiciones de ser utilizado nuevamente.

SALA DE VELACION: Area especial para la celebracién de una ceremonia
funebre.

SERVICIO EXEQUIAL: Conjunto de servicios prestados por las funerarias,
cementerios y crematorios.

SERVICIOS FUNERARIOS: Actividades sociales propias de la solemnidad
de la despedida de un fallecido antes de su inhumacién o cremacion.

SERVICIO INMEDIATO: Contrato por el cual el cliente adquiere un servicio
funerario para ser utilizado de manera inmediata.

SERVICIO ESPECIAL O SPECIAL MEMORIAL SERVICE: Utilizacion en los
lotes elementos especiales que hacen mas suntuoso el servicio de
inhumacién como lo son: carpas, directorios de orientacion, alfombra tipo
gramay calle de honor entre otros.

SEPULTURA O TUMBA: Lugar donde se realiza la accion de inhumar.
Espacio bajo tierra o cualquier otro lugar debidamente definido, donde se



deposita un cadaver restos 6seos y/o restos humanos.

SOLICITUDES ESPECIALES: Productos adicionales ofrecidos como lapidas
especiales, floreros, niumeros, flores, embellecimientos, tapetes de flores,
etc.

SUFRAGIO: Registro de condolencia que se le envia a la familia de la
persona fallecida.

TANATOESTETICA: Procedimiento de tanatopraxia que consiste en
correcciones superficiales, maquillaje y mejora de las caracteristicas
naturales del difunto.

TANATOPRAXIA: Técnicas propias del manejo, preparacién y conservacion
de cadaveres tales como tanatoestética, embalsamamiento y
reconstruccion.

RNA: Recipiente en el cual se depositan restos humanos, 6seos o cenizas.

VELACION: Periodo de tiempo previo a la inhumacién o disposicién final
de los restos, durante el cual los deudos velan al difunto.

BOLSA PARA TRASLADO: Elemento de facil abertura, cierre hermético e
impermeable, disefado para el traslado de cadaveres.

EMBALAR: Disponer o colocar convenientemente dentro de cubiertas los
cadaveres humanos que han de transportarse utilizando los elementos
necesarios para resguardar, facilitar su identificacion, manipulaciény
garantizar la integridad de los mismos durante su transporte.

NORMAS DE BIOSEGURIDAD: Normas de precaucion que deben aplicar
los trabajadores en areas operativas al manipular fluidos corporales o
tejidos provenientes de todo fallecido y sus respectivos recipientes.

RIESGOS BIOLOGICOS: Consiste en la presencia de un organismo, o la
sustancia derivada de un organismo, que puede presentar una amenaza a
la salud humana como residuos con caracteristicas biolégicas infecciosas,
muestra de un microorganismo, viruso toxina de una fuente biolégica que
puede resultar patégena.

COVIDI19: Esta enfermedad pertenece a una familia de virus llamada
Coronaviridae y sus efectos van desde el resfriado comun hasta un
sindrome respiratorio agudo. Nombre asignado al actual coronavirus, es
causante de enfermedades respiratorias con sintomas como fiebre, tos,
secreciones nasales, malestar general y, en algunos pacientes, dificultad
para respirar.

TEMPERATURA: Grado o nivel térmico de un cuerpo o de una atmaosfera.

TERMOMETRO DIGITAL: Los termdmetros digitales son instrumentos que
se utilizan para medir la temperatura y que tienen una pantalla digital y
una sonda permanente. Son portatiles.

DESINFECCION: Conjunto de operaciones, que por medio de agentes
quimicos y/o fisicos conllevan a la reduccién, inactivacion y/ o destruccion
temporal del niumero total de agentes patdgenos tales como bacterias,
virus y protozoos, evitando el crecimiento de microorganismos patégenos
gue se encuentran en el ambiente.

DESINFECTANTES: Agentes quimicos que permiten la reduccion,
inactivacion del numero total de agentes patdgenos que se encuentren en
objetos inanimados.

DETERGENTE: Agentes quimicos utilizados para la eliminacion de
suciedad insoluble en agua. Material tenso activo disefiado para removery
eliminar la contaminaciéon indeseada de alguna superficie de algun
material.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Es cualquier equipo o
dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para
protegerlos de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en
el trabajo.

HIGIENE: Todas las medidas necesarias para garantizar la sanidad e
inocuidad.

LIMPIEZA: Es |la ausencia de suciedad. La limpieza es definida como la
remocion fisica de materia organica y suciedad desde los objetos. Este
proceso generalmente se realiza utilizando agua con o sin detergentes.



ARTICULO SEGUNDO

EJERCICIO DEL DERECHO

La compra de uno o mas lotes, servicios funerarios, elementos del servicio
para inhumacion, derechos memoriales de parque, cremaciones, osarios, o
cualquier otro producto o servicio, dara al propietario ¢ a sus legitimos
herederos, el derecho a utilizarlos, bajo las condiciones y limitaciones
establecidas en esta norma. Por consiguiente, se aplicaran los siguientes
principios generales:

A. La administracion, mantenimiento y custodia, de todos los servicios y
bienes adquiridos por los Compradores de los Parques cementerios y
funerarias cobijados por esta norma, se hara Unica y exclusivamente por
Parquesy Funerarias S.A.S.

B. La propiedad de los Clientes, en cuanto a lotes, servicios funerarios,
elementos del servicio para inhumacién, derechos memoriales de
parque, cremaciones, osarios, o cualquier otro servicio, no les dara
ningun derecho, sobre los edificios y dependencias, tales como oficinas,
iglesia, capillas de velacion, cafeteria, vias, parqueaderos, senderos
peatonales, elementos ornamentales, redes hidraulicas y sanitarias etc.

C. La Empresa, se reservara la facultad y el derecho de propiedad sobre
todas las obras de ornato y el derecho de efectuar la apertura y cierre de
lotes, osarios; igualmente, la libertad de utilizar los lotes y osarios
adyacentes al lote donde se realiza el servicio. Sin embargo, la compafia
tendra todo el cuidado necesario para evitar danos al lote aledafo.

D. El propietario no podra subdividir el o los lotes u osarios que adquiera, ni
variar sus caracteristicas.

E. Los lotes, Columbarios, Osarios, Cenizarios son bienes inmuebles que,
para su utilizacion, es indispensable que los propietarios adquieran los
Servicios de Cementerio para inhumacién y los derechos memoriales de
Parque, cuando aplique.

F. Todos y cada uno de los duenos de lotes, columbarios, cenizarios,
servicios funerarios, servicios de cementerio, cremaciones, servicios
especiales etc., tendran la obligacién de mantener a Parques y
Funerarias S.A.S. debidamente informado sobre su respectiva direccion

y de notificarle cualquier cambio que realicen.

G. Los avisos o notificaciones que se envian a los duefos de lotes a su
ultima direccion registrada en los archivos de Parques y Funerarias S.A.
S., se consideraran como suficiente notificacion legal, para todos los
efectos pertinentes.

H. La administracion, mantenimiento y custodia, de todos las vias
vehiculares y peatonales de los Parques cementerios y funerarias
cobijados por esta norma, se hara uUnica y exclusivamente por Parques y
Funerarias S.A.S.

l. Para efectos de traspaso, aceptar una transferencia o una nueva
inscripcidn de propietario o bien para poder utilizar un lote, osario o
servicio funerario, deberd estar al dia en el pago de las obligaciones. Sin
este requisito no se tramitara ninguna transferencia y menos aun, se
podrén usar las propiedades adquiridas.

J. LA EMPRESA, se reserva el derecho de aprobar la cesién, la enajenacion,
descripcion o transferencia de propiedad.

K. LA EMPRESA, no sera responsable por la demora que se presente en la
inhumacion de un cuerpo, cuando ella se origine por A. La no oportuna
comunicacion de aviso para la preparacion de la béveda (seis horas
anticipadas), B. La presentacion de un reclamo contra esa inhumacion,
C. El no cumplimiento de las disposiciones legales (licencia de
inhumacién) D. O cuando exista orden de no inhumar. E. Cuando se
presente situaciones ajenas al parque que se puedan enmarcar como
caso fortuito o fuerza mayor. F. En caso de existir una declaracion de
pandemia por parte del Gobierno Nacional y la causa del fallecimiento
sea con ocasioén a dicha enfermedad. El administrador del Parque
Cementerio, en estos casos podrd suministrar una capilla de velacion
hasta que se defina el aspecto legal o se cumpla con la totalidad de los
requisitos, dependiendo de la normatividad vigente en el momento en
el cual se presente esta situacion.

L. Cuando por cualquier circunstancia un LOTE, OSARIO, CENIZARIO
prometido en venta, no pueda constituirse en un lote, osario, cenizario
vendido, éste podra reemplazarse por otro de caracteristicas
semejantes, pero se procurara que se encuentre lo mas cerca posible del
lugar original, o en una mejor ubicacion.

M. Los Parques Cementerios, no se haradn responsables por la identidad de
las personas que inhumen, ya que se presume que los documentos que



hacen viable la inhumacién son auténticos y se han expedido en forma
legal. En todo caso el registro del inhumado y la inscripcion en la [apida
se haran de acuerdo con la licencia expedida por la autoridad
competente.

N. Una vez que un féretro que contenga un cadaver se encuentre dentro
del Parque Cementerio, no se permitira su apertura, ni tocar el cuerpo a
ningun empresario de pompas funebres, preparador o asistente,
excepto por orden judicial. En estos casos se utilizarad el laboratorio del
Parque Cementerio.

0. Si un Cliente que ha utilizado el lote u osario, cenizario, columbario, etc.
incumple con los pagos, de la promesa de compraventa y se hace
acreedor a la cancelacion de la misma, el Parque Cementerio, queda
autorizado para retirar la l[dpida inmediatamente y trasladar los restos a
un osario comun, dentro del mismo Parque Cementerio, esto una vez se
cumpla el tiempo estipulado por las autoridades locales para autorizar la
exhumacion. Para garantizar la uniformidad, se instalaran, Unicamente
las lapidas aprobadas por el administrador del Parque Cementerio, éste
fijard las normas y especificaciones en cuanto a la clase de material,
calidad, color, disefo, medidas, espesor, acabados, grabado e
inscripciones permitidas, informacién que se encuentra contemplada
en la ficha técnica.

ARTICULO TERCERO

DIMENSIONES

Los lotes, tienen dimensiones de acuerdo a la ficha técnica, que varia
dependiendo de la ciudad en que se encuentre ubicado el Parque
Cementerio, y al sector del mismo. Pero en todo caso su dimension es
superior al cofre a inhumar. Los osarios y columbarios tienen dimensiones
de acuerdo a la ficha técnica, que varia dependiendo de la ciudad en que
se encuentre ubicado el Parque Cementerio y al sector del mismo. Pero en
todo caso su dimensién es superior con holgura a la Urna para restos a
utilizar.

ARTICULO CUARTO

TRANSITO DE VEHICULOS

La Administracion del control de entrada a los Parques cementerios y
Funerarias, sus parqueaderos, vias vehiculares, sera ejercida por Parquesy
Funerarias, la tarifa que cancelaran los usuarios, donde aplique, la cual sera
acorde al costo de la operacidon requerida para garantizar el orden,
seguridad de vehiculos y visitantes. Los vehiculos automotores podran
transitar por las vias internas, a una velocidad no mayor de quince (15)
kildmetros por hora. El Administrador podra reglamentar, la entrada y
parqueo de automoaviles, para mantener la seguridad de los mismos, o
prohibir y/o restringir la entrada, cuando las circunstancias asi lo exijan.
Vehiculos pesados y de traccidon animal, tendran prohibido el acceso; En
ningun caso se podra responsabilizar a LA EMPRESA de los accidentes,
lesiones, dafos o pérdidas que puedan ocurrir dentro de sus dependencias
o vias.

ARTICULO QUINTO

SUPERVISION GENERAL

A. PROPIEDAD. La Sociedad propietaria de los Jardines es una entidad
privada con dnimo de lucro y como tal tiene a su cargo la administracién
y control de todo el terreno, edificaciones, caminos, sendas y servicios,
asi como de los libros y registros que son de su propiedad, todo de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

B. CONTROL DEL TRABAJO. Todo trabajo de nivelacion, ornato y mejoras
de toda clase, asi como el cuidado de los lotes, siembra, poda, corte y
remocion de arboles y/o arbustos y/o pasto de cualquier clase; todas las
aperturas y cierres de tumbas, inhumaciones, exhumaciones y remocién



de restos, se efectuard Unicamente por Parques y Funerarias S.A.S., con I. VOCES. No se permitira hablar en voz alta, o producir ruidos dentro de
las autorizaciones legales necesarias en cada caso. los Parques Cementerios y mucho menos en lugares cercanos al sitio

C. ADMISION A LOS PARQUES CEMENTERIOS. La Empresa se reserva el donde se esta efectuando alguna ceremonia.

derecho de rehusar la admisiéon a los PARQUES CEMENTERIOS de J. SUJECION A LAS LEYES. Toda inhumacion, cremacién, exhumacion,
cualquier persona, con excepcion de duefios de lotes o familiares de traslado de restos, solo sera cumplida previa la presentaciéon de las
éstos, cuya presencia sea perjudicial para los intereses de los Jardines, o respectivas licencias, que autorizan por parte de la autoridad

gue violen la presente norma. competente, la prestacion del servicio.

D. RESPETO. Los Parques Cementerios, como su nombre lo indica son K. LAPIDAS Y OBJETOS. Sera retirada por parte de la Administracion del
lugares dedicados al culto, por lo tanto, los visitantes estaran obligados a Pargue Cementerio, todas las adiciones que dafen la uniformidad del
guardar una actitud respetuosa. El Administrador estd facultado para lote, como son matas, prados altos, arbustos, objetos. Asi mismo se
impedir reuniones impropias al lugar, e igualmente impedira la entrada levantaran las lapidas a las que se le adicionen objetos no autorizados o
de animales, no se permitira el uso de las zonas verdes para ingerir adiciones de marmol, cemento, granito o granito de marmol que
alimentos, o realizar actividades inmorales. Si fuere necesario el cambien la dimensién uniforme de las lapidas y los interesados deberan
Administrador, podra solicitar la intervencion de las autoridades. cancelar el valor asignado para su correccion. Es prohibido en todos los

Pargues Cementerios, la colocaciéon de urnas, cruces, esculturas,
estatuas, fotografias, estampas, todo tipo de cajas, 6 de cualquier otro
objeto que los propietarios 6 arrendatarios quieran colocar en sus
propiedades o en cualquier otro lugar del Parque Cementerio. La
Administracion se reserva el derecho de remover y retirar los objetos
colocados aun contra el consentimiento de los duefios o usuarios.

E. PUNTOS DE VENTA. Queda estrictamente prohibido establecer dentro
de los Parque Cementerios, en sus zonas verdes o aledafas,
antejardines, andenes, cualquier tipo de ventas ambulantes, ya sea de
flores, comestibles, loterias o de cualquier indole. Se prohibe arrojar
basuras o desperdicios en los jardines, vias, senderos peatonales,
edificios o en cualquier dependencia del Parque Cementerio. Se
utilizaran los recipientes que para tal efecto serdn colocados de acuerdo L. RESPONSABILIDAD POR ROBO O HURTO. Los Parques Cementerios,
a los usos estipulados en los mismos. haran su mejor esfuerzo para tomar las medidas y precauciones

necesarias para proteger a todos los usuarios o propietarios contra

pérdida y dafos, pero no se hace responsable en forma alguna por las
pérdidas o dafos causados por fuerza mayor, caso fortuito, o hecho de

un tercero. Cuando los clientes y o usuarios pagan por el control y

seguridad de sus vehiculos, Los Parques Cementerios respetaran las

condiciones pactadas para el caso, y tendrdn las limitaciones impuestas
por los entes de control respecto de la responsabilidad y accion.

F. LOTES. En ningun momento se permitird agregarle a los lotes y osarios
mas tierra hacia arriba o los lados. Todos ellos deben quedar nivelados y
con medidas exactamente igual al resto de los lotes del Parque
Cementerio de su misma categoria. Tampoco se permitiran divisiones
que demarquen los lotes. Asi mismo, los arreglos florales colocados en
cada tumba deben conservar un tamano proporcional cuya altura no
sea mayor de 50 cm, y cuyo ancho no sobresalga de la [apida.

G. RADIOS. Se prohibe terminantemente el uso de radios, tocadiscos o de
cualquier otro aparato semejante, a todas las dependencias del Parque
Cementerio en la iglesia, capillas de velacion, jardines, etc.

H. USO DE LOS PREDIOS. Las personas que visiten el Parque Cementerio
transitaran en sus vehiculos Unicamente por las vias vehiculares; cuando
caminen por el césped se abstendran de causar danos al mismo, a los
arboles, arbustos, flores, elementos decorativos, etc. e igualmente
maltratar a las aves o cualquier forma de vida animal.



ARTICULO SEXTO

NOMENCLATURA

La identificacion de un lote, columbario, osario, cenizario, mausoleo, cripta
Yy panteodn sera visible y de facil ubicacion, para el caso de los lotes estos
tendran un mojon que los identifique claramente, por la letra o nUmero del
Jardin o sector si es del caso, y por el nUmero, Unico correspondiente a
cada elemento.

ARTICULO SEPTIMO

La administracion tiene la potestad de:

A. Cumpliry hacer cumplir el presente, asi como todas las 6rdenesy
determinaciones emanadas por LA EMPRESA y las autoridades
competentes.

B. Exigir la presentacion de los documentos que se requieren por las leyes
de la Republica, para las ceremonias de inhumacién y exhumacion.

C. Tendra la suficiente investidura y autoridad para mantener el orden
dentro del Parque Cementerio, exigiendo el retiro de cualquier persona
cuyo comportamiento turbe la paz 6 no observe la composturay el
respeto debido al lugar que es sagrado. Podra inclusive pedir la
colaboracion de la autoridad para hacer cumplir la anterior norma.

D. Identificara sobre el terreno el lote y osario a utilizar de acuerdo con el
numero remitido en la autorizacién para usar, después de haberlo
confirmado con el archivo del Parque Cementerio.

E. Revisard la construccién de las bdvedas que se hagan en los lotes y
osarios y las recibird a entera satisfaccion, siempre y cuando rednan
todos los requisitos exigidos.

F. Ordenara de comun acuerdo a los interesados y la seccién encargada
del Parque, modificaciones a la hora de una ceremonia dentro del
Parque Cementerio.

G. Dard inmediatamente cuenta por escrito a LA EMPRESA, de cualquier
anomalia que observe para que se tomen las medidas correctivas del
caso.

H. Controlard que los planos de lotes que permanecen en el Parque
Cementerio, estén al dia y que ellos sean manejados por ély por
aquellas personas que asigne para tal fin.

I. Ordenaray revisara con la mayor brevedad la grabacion de las lapidas y
gue serdn colocadas en lotes u osarios ocupados.

J. Colocar las tarifas de reposicion de lapidas, control vehicular, reposicion
de floreros, floristerias, cafeterias, servicios sanitarios, mantenimientos
especiales etc.

K. Programara los servicios de inhumaciones, cremaciones, exhumaciones,
inhumacion de restos en osarios y o columbarios, celebraciéon de misas
de exequias, novenario, aniversario, especiales, asi como la entrega de
cenizas.

L. Definira el horario de atencién y acceso de usuarios al Parque
Cementerio que administre, horario que serd seflalizado a la entrada del
respectivo Parque Cementerio y o Funeraria.



ARTICULO OCTAVO

DEBERES DE LOS EMPLEADOS

En el desempefo de sus funciones y labores, todos los empleados del
Parque Cementerio, deben guardar el debido respeto a todos los usuarios
de los servicios y a la comunidad en general

A. Informar con prontitud, al Administrador del Parque Cementerio o
persona responsable asignada para la atencién y servicio, las quejas y
reclamos de los clientes y usuarios.

B. Tanto en la preparacion de cualquier ceremonia funebre como durante
ella, observaran seriedad, respeto, buenas maneras y ser en extremo
cuidadosos en su lenguaje, aseo y presentacion personal.

C. Tendran sumo cuidado al operar los equipos de aseo y mantenimiento
del parque, evitando pisar las lapidas.

D. Cumplirdn con los procesos y procedimientos que estan registrados
en el Sistema de Gestion de Calidad.

E. Se suspenderan todos los trabajos en los lugares adyacentes cercanos
al sitio donde se esté llevando a cabo una ceremonia funebre.

F. Se prohibe terminantemente solicitar o recibir préstamos en dinero,
propinas o gratificaciones de los Clientes, usuarios, proveedores o
visitantes del Parque Cementerio.

G. Realizar el corte de césped, riego, rastrillado y limpieza a intervalos
razonables y aumentar la frecuencia cuando las condiciones del clima
lo exijan.

H. Cuando fuere necesario, nivelar el terreno y resembrar el césped.

I. Deben mantener los Parques Cementerios y Funerarias en forma
eficiente, asegurando su belleza y buena presentacion.

ARTICULO NOVENO

REFORMAS

Parquesy Funerarias S.A.S. podra modificar, enmendar o adicionar el
reglamento a su criterio y cuando lo considere conveniente, el cual sera
revisado periédicamente y ajustado de acuerdo a las circunstancias y
normas pertinentes. Los Clientes y usuarios, deben conocer este
reglamento y respetarlo para hacer de los Parques Cementerios,
lugares de paz, respeto y armonica belleza.
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