
MANUAL

2025



¿Qué son?
 que incluyen seguros de 

vida entre otros, los cuales sólo se podrán comprar 
junto con la Previsión Exequial y, estarán disponibles 
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Condiciones
Generales

Prestador Colsanitas

Colsanitas Seguros reconocerá este auxilio 
por desempleo a los hijos menores de 25 

años y que se encuentren estudiando, 
además que dependan económicamente 

del asegurado; se reconocerá un
siolo evento durante la vigencia de la póliza.

Aplican condiciones de clausulado.
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Nuestro 
Clausulado
• PAQUETES PLUS: El titular suscriptor que adquiera cualquiera de estos paquetes contará 

para el Paquete Plus Full y Paquete Plus Premium. (i) Adicionalmente, cuando el titular 
suscriptor adquiera un Paquete Plus Familiar, este deberá informar y registrar las cédulas 

-

-
QUIAL TOTAL S.A.S serán responsables de la imposibilidad de hacer uso de los benefcios 
adquiridos por este. Ahora bien, los planes antes mencionados comenzarán su vigencia a 

de canasta, renta hospitalaria y amparo de incapacidad total y permanente un periodo de 

-

servicios exequiales adquiridos solo podrán ser aplicables siempre y cuando hayan sido 
tomados con anterioridad al posible uso de dichos servicios funerarios. (ii) El responsable 

-

-

de consanguinidad establecidos en la norma colombiana que no necesariamente deberá 
-
-
-

Exequial Total S.A.S. siguiendo las instruccionesde la empresa aseguradora y por instruc-

condiciones o asistencias inicialmente ofrecidas, situación que se le informará al asegura-

sucesivos del mismo término, salvo que las partes acuerden lo contrario, no obstante, en 

-
-
-
-

• PAQUETES PLUS: El titular suscriptor que adquiera cualquiera de estos paquetes contará 

para el Paquete Plus Full y Paquete Plus Premium. (i) Adicionalmente, cuando el titular 
suscriptor adquiera un Paquete Plus Familiar, este deberá informar y registrar las cédulas 

-

-
QUIAL TOTAL S.A.S serán responsables de la imposibilidad de hacer uso de los benefcios 
adquiridos por este. Ahora bien, los planes antes mencionados comenzarán su vigencia a 

de canasta, renta hospitalaria y amparo de incapacidad total y permanente un periodo de 

-

servicios exequiales adquiridos solo podrán ser aplicables siempre y cuando hayan sido 
tomados con anterioridad al posible uso de dichos servicios funerarios. (ii) El responsable 

-

-

de consanguinidad establecidos en la norma colombiana que no necesariamente deberá 
-
-
-

Exequial Total S.A.S. siguiendo las instruccionesde la empresa aseguradora y por instruc-

condiciones o asistencias inicialmente ofrecidas, situación que se le informará al asegura-

sucesivos del mismo término, salvo que las partes acuerden lo contrario, no obstante, en 

-
-
-
-
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-

tratarse de dos servicios completamente diferentes y por ende dos contratos distintos. 

-
-

ros, a través de su red de prestadores garantizará la prestación de los servicios profesio-
nales psicológicos que requiera el asegurado como consecuencia de una situación refe-

modalidad de teleconsulta (telefónica/virtual) atendida por un psicólogo, quien brindará 
al asegurado apoyo y consejo para afrontar la situación referida y que ocurra durante la 
vigencia de la póliza, indicada en la carátula. procedimientos amparados. accidente del 
titular que requiera hospitalización y/o tratamientos médicos mayores. desmembración 

la dinámica familiar. Estrés traumático. situaciones de ansiedad. violencia domestica 

abuso sexual, negligencia y descuido) crisis originada por permanencia en el hogar a 

-
-

en necesidad inmediata (no acumulable con otras promociones) en los parques cemen-

-

-

-

tratarse de dos servicios completamente diferentes y por ende dos contratos distintos. 

-
-

ros, a través de su red de prestadores garantizará la prestación de los servicios profesio-
nales psicológicos que requiera el asegurado como consecuencia de una situación refe-

modalidad de teleconsulta (telefónica/virtual) atendida por un psicólogo, quien brindará 
al asegurado apoyo y consejo para afrontar la situación referida y que ocurra durante la 
vigencia de la póliza, indicada en la carátula. procedimientos amparados. accidente del 
titular que requiera hospitalización y/o tratamientos médicos mayores. desmembración 

la dinámica familiar. Estrés traumático. situaciones de ansiedad. violencia domestica 

abuso sexual, negligencia y descuido) crisis originada por permanencia en el hogar a 

-
-

en necesidad inmediata (no acumulable con otras promociones) en los parques cemen-

-

-
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Clausulados y condiciones
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Seguros
y asistencias



Condiciones

Seguro de vida, 
incapacidad 
y desempleo
BÁSICO – VIDA.
caso de fallecimiento legalmente comprobado de cualquiera de las per-
sonas aseguradas, sin generar extra primas ni limitantes por actividades 
económicas bajo la vigencia de la póliza, el valor asegurado por los ampa-

-

-

AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PAGO DE CAPITAL
COLSANITAS, pagará salvo las exclusiones indicadas en las condiciones gene--
rales y particulares de la póliza, sin generar extra primas ni limitantes por 
actividades económicas la suma asegurada contratada indicada en el cer-

antes de cumplir el asegurado la edad máxima de permanencia quedare 

se entiende por incapacidad total y permanente, la sufrida por el asegura-
do como resultado de una lesión o enfermedad, que le impida total y per-
manentemente realizar su ocupación habitual u otra cualquiera compati-

En todos los casos se ampara la incapacidad total y permanente cuando 

-

-

La fecha del siniestro será la fecha de estructuración de la incapacidad 

total y permanente el seguro termina y positiva quedará liberada de toda 
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RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACIÓN
salvo las exclusiones indicadas en las condiciones generales de la póliza y 
las particulares del presente amparo, el valor de la renta diaria contratada 

preexistente o accidente cubierto por ésta, cuando mediante orden 
médica se requiera la hospitalización para el tratamiento médico necesa-

La cobertura en todos los casos operará siempre que la hospitalización 
tenga lugar en una institución prestadora de servicios de salud debida-

AUXILIO EDUCATIVO POR DESEMPLEO DE PADRES ASEGURADO

años y que se encuentren estudiando y que dependan económicamente 
del asegurado; siempre y cuando el evento ocurra dentro de la vigencia de 
la póliza al padre asegurado que demuestre asumir la manutención del 

-
tre el despido sin justa causa, se reconocerá como pago nico la suma con-
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amparados por este Anexo, deberá ponerse en contacto 

brindarán orientación y direccionamiento para la activa-
ción del servicio a través de Tele consulta virtual o telefóni-

•

•

•

•

•

• Crisis originada por permanencia en el hogar a causa 

Condiciones
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Orientación
Telepsicológica
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que se le presentan a cualquier persona, y que pueden abarcar desde el 
ámbito personal, familiar, laboral hasta asuntos de convivencia, protec-

Sabemos que para muchas personas resulta costoso y, por ende, fuera de 
su alcance, el poder consultar con un abogado experto situaciones como 
las expuestas y es por esto que consideramos que nuestro servicio de Ase-

oportuna en el momento exacto en el cual la persona lo requiere, pudien-
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Condiciones

Asistencia
Jurídica

•

• -
-

• La llamada tendrá una duración máxima de 20 min

• No se realiza revisión de documentos ni se emiten con-

• No incluye elaboración de documentos legales ni 
trámites relacionados con la consulta

•
•
•
•
•
•
•
•
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Cobertura nacional del servicio

Líneas de atención

Agendamiento de Citas

Monitoreo de Citas

presencial, virtual y telefónica
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Condiciones

Asistencia
Odontológica

-

Amalgama en caso de urgencia

Cementación de corona o provisional en caso de 

urgencia

Exodoncia simple en caso de urgencia

-

Ferulización en caso de urgencia

atención de la emergencia odontológica derivada de un accidente, enten-
diéndose como tal, cualquier ocasión inesperada o repentina que amerita 
atención odontológica paliativa, urgente o apremiante y que origine proce-
dimientos servicios amparados en este clausulado, que sean indicados para 
tratar el dolor originado por tal evento, ocurrido durante la vigencia de la 
póliza, indicada en la carátula

iLIMITADOS - SIN PERIODO DE CARENCIA
SIN BONOS NI COPAGOS*

COLSANITAS, a través de su red de prestadores garantizará al asegurado la
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Prestación de servicio

-

comunicarse con:

• Año adicional de lote
•
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