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Hoy y siempre contigo

REGLAMENTO INTERNO
PARQUE CEMENTERIO




El presente reglamento tiene como objetivo garan-
tizar el buen funcionamiento y la correcta adminis-
tracion de las areas de los parques cementerios, la
proteccion de los compradores y usuarios de Salas
de Velacion, Lotes, Osarios, Mausoleos, Columbari-
os y Arrendatarios de lote, y regular las relaciones
entre los mismos o sus sucesores en el dominio y
“PARQUES Y FUNERARIAS S.A.S." como propietario
de “JARDINES DEL RECUERDQO” en Bogot3d, “JAR-
DINES DEL RECUERDO" en Cali “JARDINES DE LA
ETERNIDAD NORTE"” y “JARDINES DE LA ETERNI-
DAD SUR" en Barranquilla “JARDINES DE LA
ASUNCION” en Tunja, “JARDINES DE CARTAGENA"
en Cartagena, y “JARDINES DE VALLEDUPAR", en
la ciudad de Valledupar, igualmente con todas
aquellas personas que como Vvisitantes, traba-
jadores, contratistas, empleados o usuarios que
tengan alguna vinculacion con los Parques Cemen-
terios. También seran aplicables las modificaciones
o enmiendas que en el futuro se adopten a la pre-
sente norma.

Los mencionados parques cementerios son de
caracter privado y se regiran por lo dispuesto en el
presente reglamento y la normatividad vigente.
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CAPITULO PRIMERO
DE SU ALCANCE Y OBLIGATORIEDAD

ARTICULO 1- ALCANCE

PARQUES Y FUNERARIAS S.A.S, (en adelante “La Compania”), es una
sociedad debidamente constituida bajo las leyes de la Republica de
Colombia, cuya actividad comercial comprende la venta y prestacion
de productos y servicios funerarios, asi como la administracion de
pargues y cementerios.

El presente Reglamento Interno es de obligatorio cumplimiento para:

- La administracion del parque cementerio.

- Los empleados de La Compania.

- Los propietarios y arrendatarios de inmuebles dentro del parque.

- Los visitantes y, en general, todos los usuarios que interactien con las
instalaciones.

PARAGRAFO PRIMERO - OBLIGATORIEDAD: Toda persona natural o
juridica que adquiera productos o servicios ofrecidos por La Compania,
asi como sus causahabientes, queda obligada a cumplir y hacer
cumplir las disposiciones contenidas en este Reglamento y en la
normativa vigente aplicable.

PARAGRAFO SEGUNDO - MODIFICACIONES: Este Reglamento podra
ser modificado para ajustarse a leyes, decretos, resoluciones y demas
disposiciones que regulen la actividad funeraria y la administraciéon de
cementerios.

Toda modificaciéon sera publicada y comunicada oportunamente a los
usuarios, garantizando transparencia y cumplimiento normativo.

CAPITULO SEGUNDO
AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 2 - JURISDICCION Y COMPETENCIA DEL
REGLAMENTO

El presente Reglamento sera aplicable a todos los parques
cementerios que sean propiedad o estén bajo administracion de
PARQUES Y FUNERARIAS S.A.S, debidamente identificados en el
objeto del presente documento.

La jurisdiccion del Reglamento se limita a los predios y areas internas
de dichos parques, incluyendo sus instalaciones, vias, edificaciones,
zonas comunes y cualquier espacio destinado a la prestacion de
servicios funerarios.

La ubicacion de los pargues cementerios correspondera a la
nomenclatura oficial establecida por las autoridades competentes,
conforme a las disposiciones legales y administrativas vigentes, y sera
publicada en los medios oficiales de La Compania.

La aplicacion y cumplimiento de este Reglamento se ejercerd en
armonia con la normativa vigente en la Republica de Colombia.

CAPITULO TERCERO
DEFINICIONES

ARTICULO 3 - DEFINICIONES

Para todos los efectos de esta norma, regirdn las siguientes
definiciones:

ATAUD: Cajas de madera o de cualquier otro material disefiado
especialmente para depositar el cadaver y/o restos humanos. También
se conoce como cofre o féretro.

ADECUACION A PARCELA: Colocacién debajo de la losa de marmol
de dos osarios y/o cenizarios como parte integral del lote.

ARREGLO FLORAL: Composicion elaborada con flores naturales,
disefada especificamente para colocarse sobre el ataud durante las
honras funebres

BONOS DE FUNDACION: Bonos de financiacién de instituciones sin
animo de lucro adquiridos en recuerdo de la persona fallecida.

BOLSA PARA TRASLADO: Elemento de facil abertura, cierre
hermético e impermeable, disefado para el traslado de cadaveres.
BOVEDA: Es un lugar cerrado comprendido entre cuatro muros y/o
varios pilares que sirve como destino final para depositar cadaveres y/o
restos humanos.

BOVEDA PREFABRICADA: Unidad de enterramiento en cartén,
mamposteria, o ferro concreto que se utiliza para recubrir el cofre o
ataud en una inhumacion.

CADAVER/DIFUNTO: Cuerpo humano sin vida, cuyo deceso debe,
para efectos juridicos, estar certificado previamente a su inhumacion
por la autoridad médica competente.

CARTEL: Aviso publico colocado en lugares visibles en la sala de

5



velacion o en las dreas donde los deudos consideren, mediante el cual
se informa sobre el fallecimiento de una persona, indicando datos
basicos como nombre, fecha de defuncién y detalles de la ceremonia,
con el fin de orientar a familiares, visitantes y personal

CARROZA FUNEBRE: Un vehiculo especialmente adaptado para
transportar cadaveres. Sindnimo: coche funebre, carro mortuorio.
CEMENTERIO JARDIN: Parque destinado para recibir y alojar los
cadaveres, restos 6seos, cenizas y/o restos humanos, ya sea en
bdévedas, sepultura o tumba, osarios y cenizarios; es un espacio de
singular referencia para que la comunidad rinda homenaje a la
memoria de los difuntos.

CENIZAS HUMANAS: Particulas que resultan del proceso de
combustién completa (cremacion) de cadaveres y/o restos humanos.
CENIZARIO (CINERARIO): Lugar destinado al depdsito de la urna, que
contiene las cenizas humanas resultantes de la cremacién de un
cadaver, o de los restos 6seos y/o restos.

CENOTAFIO: Monumento funerario en el cual no esta el cadaver del
personaje a quien se dedica.

CINTA: Elemento decorativo, generalmente elaborado en tela o
material sintético, que se coloca en arreglos florales, coronas con
inscripciones alusivas al homenaje, condolencias o mensajes
conmemorativos.

CINTA CARROZA: Elemento distintivo ubicado en la parte posterior de
la carroza funebre, generalmente elaborado en tela o material sintético
con el nombre del fallecido.

CLIENTE: Organizacién o personas que reciben un producto o que
utilizan sus servicios. Sindnimo: consumidor, usuario final, minorista,
beneficiado, comprador.

COLUMBARIO: Estructura arquitectéonica en forma hexagonal
conformada por nichos individuales destinada al depdsito ordenado de
cenizas o restos 6seos humanas resultantes de la cremacion.
CONTENEDOR: Espacio fisico o estructura destinada para alojar restos
6seos que no han sido reclamados por los familiares, garantizando su
conservacion y disposiciéon conforme a la normativa sanitaria vigente
CORONA: Arreglo floral circular o en forma de aro, elaborado con flores
naturales o artificiales, que se utiliza como simbolo de homenaje y
respeto al fallecido. Generalmente se acompana de cintas con
mensajes de condolencia y se coloca en la sala de velacién, junto al
atadd o en el lugar de inhumacion

CREMACION: Accién de quemar y reducir a cenizas los cadaveres,
restos 6seos y/o restos humanos por medio de la energia calérica.
CONTENEDOR DE CREMACION: Caja interna, contenida en un ataud,
construida en material de facil combustion, disenado especialmente
para depositar un cadaver o restos humanos destinados a la
cremacion.

CONVERSION: Beneficio adicional que el cliente puede obtener
ampliando en uno o dos espacios el lote adquirido.

CORTEJO: Procesion de personas que acompafan al servicio exequial.
CRIPTA: Construccion subterranea o edificacion destinada para
colocar restos humanos. Capilla o edificacién que sirve de camara
sepulcral. Esta puede ser para adultos o para infantes.

DERECHOS MEMORIALES: Pago obligatorio que realiza el usuario por
el acceso y uso de los procesos, equipos, instalaciones y elementos
indispensables para la prestacién de servicios conmemorativos en
parques memoriales. Este pago garantiza la disposicion final de restos
humanos, el mantenimiento de los espacios y la atencién integral
conforme a la normativa vigente.

DEUDO: Persona que, por vinculo familiar, afectivo o legal, tiene
relacion directa con el fallecido y puede asumir responsabilidades
relacionadas con las honras funebres, tramites administrativos y
decisiones sobre la disposicion final de los restos.

EMBALAR: Disponer o colocar convenientemente dentro de cubiertas
los cadaveres humanos que han de transportarse utilizando los
elementos necesarios para resguardar, facilitar su identificacion,
manipulacion y garantizar la integridad de los mismos durante su
transporte.

ELEMENTOS DE SERVICIO PARA INHUMACION: Elementos, que se
utilizan para la prestaciéon de un servicio (carpa, losa de marmol,
descensor automatico, sillas, alfombras, etc.).

EPITAFIO: Inscripcidn conmemorativa grabada o escrita sobre una
lapida en que se expresa informacion adicional de la persona fallecida,
como fechas relevantes, y en algunos casos, frases alusivas a su vida,
creencias o legado.

ESCRITURACION: Accidn para obtener la propiedad de un inmueble a
través de una escritura publica.

EXHUMAR: Accién de extraer cadaveres, restos u érganos y/o partes
humanas del lugar de la Inhumacion previa orden judicial y/o
administrativa.

FETO: Producto de gestacién nacido muerto o sin posibilidad cientifica
de establecer dicha condicién.

FUNERARIA: Establecimiento con los servicios adecuados para la
permanencia y exposicion del cadaver hasta la celebraciéon del sepelio.
HORNO CREMATORIO: Equipo o instrumento especializado por
medio del cual la energia calérica reduce a cenizas los cadaveres,
restos, 6rganos y/o partes humanas.

INHUMACION: Entierro o colocacién de restos humanos restos u
6érganos y/o partes humanas en un lote, cripta, pantedn, conjunto
familiar, etc.

JARDINERAS: Estructura ornamental con plantas en la cual en su
interior se ubicaran cenizas o restos 6seos.
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LABORATORIO DE TANATOPRAXIA: Espacio arquitectdénico dotado
con los equipos e instalaciones y procedimientos sanitarios y
ambientales requeridos para el adecuado tratamiento estético y de
conservacion temporal de un cadaver o restos humanos.

LAPIDA /LOSA: Elemento elaborado en marmol, granito u otro
material aprobado por la administracion, que se instala sobre el lote,
osario o cenizario. El cual debe contener la informacion oficial del
difunto (nombre completo, fechas de nacimiento y defuncion)
conforme a la licencia de inhumaciéon, cremacién o exhumacion
expedida por la autoridad competente, respetando las
especificaciones de disefo, dimensiones y uniformidad establecidas
por el Parque Cementerio

LICENCIA DE CREMACION: Documento expedido por la autoridad
sanitaria competente que autoriza la reduccion a cenizas de cadaveres,
restos humanos o restos 6seos mediante energia caldrica

LICENCIA DE INHUMACION: Documento expedido por la autoridad
sanitaria competente que autoriza la disposiciéon final de cadaveres o
restos humanos en tierra, bévedas, criptas u otros espacios habilitados
LICENCIA DE EXHUMACION: Documento expedido por la autoridad
sanitaria competente que autoriza la extraccion de cadaveres, restos
humanos o restos dseos del lugar de inhumacién, conforme a la
normatividad vigente

LOTE: Espacio en tierra destinado a la inhumacién de cadaveres y
restos humanos, que puede ser sencillo, doble o triple segun la
capacidad. En el caso de lotes multiples, la disposicidén y uso se realiza
de manera vertical, permitiendo la colocacién de varios cuerpos en
diferentes niveles dentro del mismo espacio

LOTE MONUMENTAL: Son lotes especiales que se encuentran
ubicados en sectores exclusivos dentro del parque cementerio y lo
componen un lote con capacidad para 3 cuerpos y dos osarios
laterales; cada uno tiene una capacidad de (3) espacios para restos
6seos o cenizas. Sumado a 2 jardineras privadas, camino ecolégico
comunal y un cercamiento natural

MAUSOLEO: Una estructura arquitectéonica destinada a albergar
restos humanos, generalmente en forma de conjunto de criptas,
organizada tanto en disposicion vertical como horizontal dentro de un
complejo funerario

NN: Cadaver no identificado.

NORMAS DE BIOSEGURIDAD: Normas de precaucion que deben
aplicar los trabajadores en areas operativas al manipular fluidos
corporales o tejidos provenientes de todo fallecido y sus respectivos
recipientes.

MISA: Ceremonia religiosa del culto catdlico que se puede celebrar
como parte del ritual de muerte, como conmemoracién de novenario
o de aniversario.

MOJON: Elemento especial elaborado en cemento y aluminio que
sirve para numerar los lotes, osarios y cenizarios en tierra.

MORGUE: Es una instalacién destinada a la conservacién temporal y
manejo de cadaveres antes de su disposicion final.

OBITUARIO: Aviso publico, impreso o digital, mediante el cual se
informa el fallecimiento de una persona, indicando datos basicos como
nombre, fecha de defuncién y detalles de la ceremonia fuUnebre. Puede
publicarse en medios de comunicacion, redes sociales o en espacios
habilitados por la funeraria o el cementerio.

OSARIO: lugar donde se depositan los restos 6seos de un cuerpo.
PANTEON: Monumento especial estructurado por un conjunto de
criptas subterraneas construidas en concreto y acabados con enchape
en marmol.

PRENECESIDAD: Contrato por el cual el cliente adquiere un servicio
funerario mediante pagos anticipados con la obligacion de cancelar el
saldo adeudado, si lo hubiere, en el momento que se preste el servicio.
PREVISION EXEQUIAL: Contrato por el cual una persona o un grupo
de personas adquiere el derecho a recibir en especie, un servicio
funerario mediante la cancelacidén oportuna de las cuotas fijadas con
antelacion.

PROPIETARIO: Persona natural o juridica que adquiere el derecho de
uso sobre un espacio de terreno dentro del cementerio para
inhumacion.

POT: Plan de Ordenamiento Territorial.

PRODUCTOS: Son aquellos bienes inmuebles que se comercializan
dentro del Parque Cementerio como son, los lotes, bovedas, cenizarios,
osarios, mausoleos, monumentales, panteones

REDUCCION ESQUELETICA: Es el proceso mediante el cual un
cadaver se transforma en restos 6seos, eliminando toda la materia
organica hasta alcanzar su total mineralizacion

RESTOS HUMANOS: Miembros u dérganos que provienen de un
cadaver.

RESTOS OSEOS: Tejido 6seo humano en estado de reduccion
esquelética.

REUTILIZACION: Adecuacién efectuada por la Empresa a un lote
ocupado, para dejarlo en condiciones de ser utilizado nuevamente.
RIESGOS BIOLOGICOS: Consiste en la presencia de un organismo, o la
sustancia derivada de un organismo, que puede presentar una
amenaza a la salud humana como residuos con caracteristicas
bioldgicas infecciosas, muestra de un microorganismo, virus o toxina
de una fuente biolégica que puede resultar patégena.

SALA DE VELACION: Es un espacio especialmente acondicionado y
privado dentro de un establecimiento funerario o cementerio,
destinado para que familiares y amigos puedan despedirse de un ser
querido fallecido antes de su inhumacioén o cremacion.

9



SERVICIO EXEQUIAL: Conjunto integral de actividades y prestaciones
orientadas a la atencion del fallecido y sus familiares, que incluye el
traslado, velaciéon, ceremonias funebres, inhumacién o cremacion, y
demas servicios complementarios, conforme a la normativa sanitaria y
ambiental vigente. Estos servicios son prestados por funerarias,
cementerios y crematorios autorizados por la autoridad competente.
SERVICIOS DE CEMENTERIO: Pago obligatorio que realiza el usuario
para cubrir las actividades destinadas al adecuado funcionamiento y
conservacion del parqgue cementerio, incluyendo mantenimiento de
instalaciones, vias internas, redes hidraulicas y sanitarias, areas verdes,
ornato, limpieza, asi como la gestién administrativa necesaria para la
prestacion de los servicios funerarios, conforme a la normatividad
vigente

SERVICIO INMEDIATO: Contrato por el cual el cliente adquiere un
servicio funerario para ser utilizado de manera inmediata.

SERVICIO ESPECIAL: Utilizacion en los lotes elementos especiales que
hacen mas suntuoso el servicio de inhumacién como lo son: carpas,
directorios de orientacion, alfombra tipo grama y calle de honor entre
otros.

SEPULTURA O TUMBA: Lugar donde se realiza la accién de inhumar.
Espacio bajo tierra o cualquier otro lugar debidamente definido, donde
se deposita un cadaver restos 6seos y/o restos humanos.
SOLICITUDES ESPECIALES: Productos adicionales ofrecidos como
lapidas especiales, floreros, numeros, flores, embellecimientos, tapetes
de flores, etc.

SUFRAGIO: Registro de condolencia que se le envia a la familia de la
persona fallecida.

TANATOESTETICA: Procedimiento complementario dentro de la
tanatopraxia, que consiste en aplicar técnicas de maquillaje,
correcciones superficiales y restauracion estética para mejorar la
apariencia natural del difunto.

TANATOPRAXIA: Conjunto de técnicas especializadas para el manejo,
preparaciéon y conservacion temporal de cadaveres, que incluye
procedimientos como embalsamamiento, reconstruccidn @y
tanatoestética, cumpliendo con las normas sanitarias y ambientales
vigentes.

TRASLADO: Se entiende por traslado la movilizacién de restos
humanos previamente inhumados desde un cementerio a otro, dentro
del mismo municipio o hacia diferentes territorios, para fines de
inhumacioén o cremacion.

URNA: Recipiente en el cual se depositan restos humanos, éseos o
cenizas.

VELACION: Periodo de tiempo previo a la inhumacién o disposicién
final de los restos, durante el cual los deudos velan al difunto.
VISITANTE: Persona que ingresa al Parque Cementerio con el
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propdsito de realizar actos de duelo, homenaje, el cual puede ostentar
0 no derechos de uso funerario sobre algun espacio. Su permanencia
esta sujeta a las normas internas del cementerio y a las disposiciones
sanitarias y de seguridad vigentes.

CAPITULO CUARTO
ADMINISTRACION

ARTICULO 4. ADMINISTRACION

La Compania designara un Administrador del Parque Cementerio,
quien sera responsable de la ejecucion de las politicas internas, la
supervision del personal, la atencidn a los usuarios y el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias. EIl Administrador actuara
como representante de La Compania dentro del parque y tendra
facultades para garantizar el orden y la correcta operacion del servicio.

CAPITULO QUINTO
COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

ARTICULO 5. COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

La venta de bienes y servicios sera llevada a cabo de manera exclusiva
por la sociedad PARQUES Y FUNERARIAS, cualquier venta o
comercializacidn por terceros se encuentra prohibida y la sociedad no
asumird ningun tipo de responsabilidad por controversias, dafos o
afectaciones generadas por la intervenciéon de personas ajenas al
personal autorizado, que pretendan realizar trabajos o actividades
relacionadas.

PARAGRAFO PRIMERO: El ingreso de terceros para realizar cualquiera
de las actividades mencionadas esta prohibido, salvo autorizacion
expresa y escrita de la administracion.

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de esta disposicién podra
dar lugar a la suspension del servicio, la retirada de elementos
instalados sin autorizacion y la aplicacion de medidas correctivas para
garantizar la seguridad, la estética y la salubridad del parque.

CAPITULO SEXTO
PROPIETARIOS
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ARTICULO 6. ADQUISICIONES

La adquisicion de uno o mas lotes, osarios, cenizarios, columbarios o
cualquier otro producto otorga al propietario o a sus legitimos
herederos el derecho a utilizarlos bajo las condiciones y limitaciones
establecidas en este reglamento y la normativa vigente. Se aplicaran
los siguientes principios:

1. El espacio adquirido solo podra destinarse a inhumacion,
exhumacion, cremacion o depdsito de restos humanos, conforme a
los protocolos sanitarios y a las autorizaciones legales.

2. La propiedad sobre lotes, osarios, cenizarios, columbarios y demas
productos adquiridos no confiere ningdn derecho sobre edificios,
dependencias o areas comunes, tales como oficinas, iglesia,
capillas de velacién, cafeteria, vias, parqueaderos, senderos
peatonales, elementos ornamentales, redes hidraulicas y sanitarias,
ni sobre cualquier otra estructura dentro de las instalaciones del
Parque Cementerio.

3. La propiedad sobre los productos adquiridos no otorga derechos
de participacion, intervenciéon en la toma de decisiones, ni
facultades sobre la administraciéon, gestion o direccion de la
Compania ni del Parque Cementerio.

4. Las propiedades no podran subdividirse, englobarse, modificar sus
caracteristicas, construir estructuras adicionales ni colocar
adornos, plantas, esculturas u otros elementos no autorizados por
la administracion.

5. El uso de lotes, osarios, cenizarios, columbarios y demas estara
sujeto a las disposiciones sanitarias, urbanisticas y ambientales
vigentes, asi como a las politicas internas de La Compania.

6. Toda adquisicion debera constar en los registros oficiales del
Parque Cementerio y la compafia y estar respaldada por el
contrato correspondiente, debidamente firmado por las partes.

7. Los derechos derivados de la adquisiciéon se transmiten a los
herederos legitimos, quienes deberan acreditar su calidad
mediante los documentos exigidos por la ley.

8. No se permitird la realizacion de actividades comerciales,
construcciones no autorizadas o cualquier acto que afecte la
seguridad, el orden o la estética del parque.

9. El uso del espacio debera garantizar el respeto por la memoria de
los difuntos, la tranquilidad del lugar y la preservacion del medio
ambiente.

ARTICULO 7. CONDICION PARA USO
Para hacer efectiva la utilizacion de los productos, sera indispensable
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que los propietarios adquieran o estén al dia con los pagos de derechos
memoriales y servicios de cementerio.

ARTICULO 8. TRASPASO O CESION DE DERECHOS

Los titulares podran traspasar o ceder sus derechos mediante los
modos establecidos por la Ley, cumpliendo las siguientes condiciones:

1.  Comunicar de manera inmediata y por escrito a la Compania su
intencion de transferir o ceder derechos.

2. Estar al dia en el pago de las obligaciones.

3. Entregar la documentacién minima requerida por la
administracion.

4. Efectuar el pago de los gastos de traspaso establecidos por la
Compania.

La Compania se reserva el derecho de aprobar la cesidn, enajenacion,
descripcidn o transferencia de propiedad.

ARTICULO 9. SUSTITUCION DE BIENES

Cuando no pueda efectuarse la compraventa de un producto
prometido en venta, éste podrda reemplazarse por otro de
caracteristicas semejantes, procurando garantizar la ubicacion mas
cercana posible al lugar original o una mejor ubicacion.

ARTICULO 10. FORMALIZACION Y ACREDITACION

Los productos que sean objeto de escrituracion y registro y que por
cualquier causa no puedan perfeccionarse bajo dichas formalidades,
seran acreditados mediante Certificacion de Propiedad o documento
equivalente expedido por la sociedad PARQUES Y FUNERARIAS
S.A.S., con plena validez juridica.

ARTICULO 11. INCUMPLIMIENTO DE PAGOS

Si un cliente que ha utilizado cualquiera de los productos e incumple
con los pagos establecidos con la compania faculta al Parque
Cementerio para:

1. Realizar el proceso de exhumacién administrativa y

2. Trasladar los restos al lugar dispuesto dentro del mismo Parque
Cementerio, una vez se cumpla el tiempo estipulado por las
autoridades locales para autorizar la exhumacion.
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3.

Realizar las demas actuaciones judiciales o administrativas.

ARTICULO 12. DERECHOS DE LOS PROPIETARIOS

Son derechos de los propietarios los siguientes:

8.

9.

Darle el uso exclusivo a la propiedad para la disposicion final de
restos humanos, los cuales deberan estar en los registros del
parque cementerio.

Acceder a informacioén clara y completa sobre tarifas, condiciones
de uso, procedimientos y politicas del Parque Cementerio.

Recibir el mantenimiento adecuado de las areas comunes y
servicios incluidos en el contrato, garantizando la conservacion del
entorno.

Solicitar atencion oportuna y respetuosa por parte del personal del
Parque Cementerio durante la prestacion de los servicios
funerarios.

Participar en las ceremonias fuUnebres y actos conmemorativos en
condiciones de respeto y privacidad.

Presentar peticiones, quejas y reclamos ante la administracion y
recibir respuesta dentro de los plazos establecidos por la
normatividad vigente.

Solicitar la cesidon o transferencia de derechos conforme a los
procedimientos establecidos en este reglamento.

Recibir garantias sobre los productos adquiridos (lapidas,
elementos ornamentales) conforme a las condiciones pactadas.
Ser informado sobre modificaciones normativas o reglamentarias
que afecten el uso de los bienes adquiridos.

10. Las demas que sean conferidas por la ley.

ARTICULO 13. DEBERES DE LOS PROPIETARIOS

Son deberes de los propietarios los siguientes:

Dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente
reglamento.

Cumplir con el pago oportuno de los servicios contratados,
derechos memoriales y demas obligaciones econdmicas
establecidas en el contrato.

Mantener actualizada su informaciéon de contacto (direccion,
teléfono, correo electrénico) ante la administracion del Parque
Cementerio.

Respetar la uniformidad y estética del Parque Cementerio,
absteniéndose de instalar objetos, adornos, estructuras o
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10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

elementos no autorizados.

No subdividir, modificar ni alterar las caracteristicas fisicas de los
lotes, osarios, cenizarios o columbarios adquiridos.

Respetar los limites establecidos de la propiedad.

Cumplir las normas sanitarias, ambientales y de bioseguridad
vigentes durante la prestacion de los servicios funerarios.

Informar cualquier irregularidad o situacién que afecte la
seguridad, el orden o la conservacion del Parque Cementerio.
Garantizar el uso adecuado de las instalaciones, evitando dafos a
areas comunes, vias internas, jardines y elementos ornamentales.
Acatar las disposiciones del reglamento interno y las instrucciones
impartidas por la administracion para la correcta prestacion de los
servicios.

No realizar actos ajenos al caracter funerario, como actividades
recreativas, comerciales, politicas o que afecten la solemnidad del
lugar.

Respetar los horarios de atencion y acceso establecidos por la
administracion del Parque Cementerio.

Gestionar la cesion o transferencia de derechos conforme a los
procedimientos y requisitos establecidos en este reglamento.
Cumplir con las disposiciones legales relacionadas con licencias de
inhumacién, cremacion y exhumacién, presentando la
documentacion exigida por la autoridad competente.

Respetar la solemnidad del lugar, evitando conductas
inapropiadas, ruidos excesivos o actos que afecten la tranquilidad
del Parque Cementerio.

Responder por los dafos ocasionados por sus actos o los
ocasionados por sus terceros en las instalaciones del Parque
Cementerio.

Cumplir con las normas de seguridad vial dentro del Parque
Cementerio, respetando limites de velocidad y sefalizacion.
Gestionar adecuadamente los residuos generados durante
ceremonias, utilizando los recipientes dispuestos por la
administracion.

Obtenerse de usar productos quimicos, flores artificiales o
elementos que puedan afectar el medio ambiente.

No realizar trabajos de ornamentacién, mantenimiento o
construccion sin autorizacion expresa de la administracion.

Acatar las disposiciones sobre uniformidad de lapidas y elementos
ornamentales, conforme a las especificaciones técnicas del Parque
Cementerio.

Garantizar el uso exclusivo del lote para fines funerarios, evitando
cualquier destinacion distinta.

Respetar las politicas sobre horarios de ceremonias y acceso, para
no afectar la programacion del Parque Cementerio.
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24. Cumplir estas disposiciones ambientales, contribuyendo a la
preservacion del entorno natural y la reduccion del impacto
ambiental.

25. Los demas conferidos por la ley

CAPITULO SEPTIMO
USUARIOS Y VISITANTES

ARTICULO 14. DERECHOS DE LOS USUARIOS Y VISITANTES

Los visitantes y usuarios del Parque Cementerio tendran los siguientes
derechos:

a) Acceder a las instalaciones del Parque Cementerio en los horarios
establecidos por la administracion.

b) Recibir un trato respetuoso, digno y cordial por parte del personal
del Parque Cementerio.

c) Participar en ceremonias funerarias siempre que estas no sean
privadas conforme a las normas internas y la solemnidad del lugar.

d) Presentar peticiones, quejas o reclamos ante la administracion,
obteniendo respuesta en los términos legales y reglamentarios.

ARTICULO 15. DEBERES DE LOS USUARIOS Y VISITANTES

Los visitantes y usuarios del Parque Cementerio tendran los siguientes
deberes:

a) Respetar la solemnidad del lugar, evitando conductas inapropiadas,
ruidos excesivos o actos que afecten la paz, tranquilidad y seguridad
del Parque Cementerio.

b) Cumplir con los horarios de accesoy las disposiciones impartidas por
la administracion.

c) Abstenerse de realizar actividades recreativas, comerciales, politicas
o cualquier acto ajeno al caracter funerario del Parque Cementerio.

d) No causar dafos a las instalaciones, dreas comunes, jardines, vias
internas ni a los elementos ornamentales.

e) Cumplir con las normas de seguridad vial dentro del Parque
Cementerio, respetando limites de velocidad y sefalizacion.

f) Gestionar adecuadamente los residuos generados durante

ceremonias, utilizando los recipientes dispuestos por la administracion.

g) Respetar las politicas sobre uso de dispositivos electrénicos,
grabaciones y fotografias, evitando fines comerciales sin autorizacion.
i) Acatar las disposiciones sanitarias, ambientales y de bioseguridad
vigentes.
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Cumplir estas disposiciones ambientales, contribuyendo a la
preservacion del entorno natural y la reduccion del impacto ambiental.

CAPITULO OCTAVO
PROHIBICIONES

ARTICULO 16. PROHIBICIONES

Los propietarios, visitantes y usuarios del Parque Cementerio tendran
prohibido lo siguiente:

A. Colocar productos, objetos o estructuras no autorizadas por la
administracion, tales como urnas, cruces, esculturas, fotografias,
plantas, arbustos, adornos, placas, estatuas, cajas u otros
elementos que alteren la uniformidad del Parque Cementerio.

B. Realizar actos que atenten contra la moral, las buenas costumbres
y la solemnidad del lugar, incluyendo conductas inapropiadas,
lenguaje ofensivo, actividades inmorales o irrespetuosas.

C. Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o
alucinégenos.

D. Portar armas de fuego, armas blancas o elementos peligrosos.

E. Ingerir alimentos en areas destinadas a ceremonias, inhumacion,
exhumacién o cremacion.

F. Realizar actividades recreativas, deportivas, comerciales, politicas o
festivas dentro de las instalaciones.

G. Uso de drones, cdmaras o grabaciones con fines comerciales o de
entretenimiento sin autorizacion expresa de la administracion.

H. Producir ruidos excesivos o utilizar aparatos sonoros (radios,
parlantes, instrumentos musicales) que afecten la tranquilidad del
lugar.

|.  Alterar las caracteristicas fisicas de los lotes, osarios, cenizarios o
columbarios, incluyendo subdivision, englobamiento, adicién de
tierra, construccion de estructuras adicionales o demarcacién no
autorizada.

J. Realizar trabajos de ornamentaciéon, mantenimiento o
construccioén sin autorizaciéon expresa de la administracion.

K. Realizar el retiro o traslado de restos 6seos o cenizas sin el
correspondiente tramite y aprobacion.

L. Llevar a cabo actividades de comercio no autorizado, incluyendo
ventas ambulantes de flores, alimentos u otros productos dentro
del Parque Cementerio.

M. Uso indebido de dreas comunes, como zonas verdes para picnic,
juegos, reuniones, entre otras.

N. Ingreso de vehiculos no autorizados, especialmente pesados, de
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traccidén animal o que incumplan las normas internas.

O. Llevar a cabo por su cuenta con exhumaciones y/o inhumaciones,
traslados o manipulaciones de restos sin  cumplir los
procedimientos legales y reglamentarios.

P. Reproducir, imitar o instalar lapidas, placas, monumentos u otros
productos sin autorizacion de la administracion.

Q. Arrojar basuras o desperdicios fuera de los recipientes dispuestos
para tal fin.

R. Maltratar la fauna y flora del Parque Cementerio, incluyendo aves,
arboles, arbustos y elementos ornamentales.

S. Uso de productos quimicos o elementos contaminantes que
afecten el medio ambiente o la estética del lugar.

T. Alterar, modificar, remover o reemplazar lapidas, placas,
monumentos u otros elementos instalados sin autorizacion
expresa de la administracion del Parque Cementerio.

U. Realizar la apertura del féretro o manipulacion del cuerpo dentro
de las instalaciones del Parqgue Cementerio, salvo por orden judicial.
En tales casos, la intervenciéon se realizard exclusivamente en el
laboratorio del Parque Cementerio.

V. Interrumpir, alterar o perturbar los actos religiosos, ceremonias
funebres o actividades conmemorativas realizadas dentro del
Parque Cementerio, incluyendo comportamientos irrespetuosos,
grabaciones no autorizadas o cualquier accién que afecte su
desarrollo.

W. Esta prohibido colocar en el féretro, en el lote o en cualquier
espacio destinado a la disposicion final de restos humanos o
cenizas, elementos que puedan afectar la integridad del terreno, la
estabilidad estructural, el medio ambiente o la correcta prestacion
del servicio. Esto incluye:

a. Objetos muy grandes o voluminosos.

b. Materiales contaminantes o sustancias peligrosas.

c. Cualquier elemento distinto a los restos humanos de la persona
gue se va a inhumar.

X. No se permite introducir dentro del atadd otro cuerpo (excepto en

el caso del fallecimiento de la madre y el feto), ni cenizas o restos dseos

de otra persona.

Y. Cualquier acto que vulnere la normativa sanitaria, ambiental o de

bioseguridad vigente.

CAPITULO NOVENO
HONRAS FUNEBRES

ARTICULO 17. DESARROLLO
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Las honras funebres deberan desarrollarse en un ambiente de respeto,
solemnidad y orden, garantizando la dignidad y el respeto a la
memoria del fallecidoy la intimidad y el luto de sus familiares. Todas las
ceremonias se realizaran conforme a la normativa sanitaria vigente y a
las disposiciones de este reglamento.

ARTICULO 18. CONDICIONES PARA LAS CEREMONIAS

Las capillas del Parque Cementerio estan destinadas principalmente a
ceremonias de culto catdlico, en atencién a su disefo y vocacion. No
obstante, y en gjercicio de la libertad de culto se permitira la realizacion
de ceremonias de otras confesiones religiosas o actos conmemorativos
de caracter cultural en espacios previamente asignados por la
administracién, siempre que se garantice el respeto por la solemnidad
del lugar y las normas internas del Parque Cementerio y estos sean
informados a la administracion

CAPITULO DECIMO
PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 19. PROCEDIMIENTOS

PARQUES Y FUNERARIAS S.A.S efectuard en las instalaciones de sus
parques y cementerios los procedimientos de inhumacion, cremacion
y exhumaciéon en aquellos casos donde se haga efectivo el
cumplimiento de las condiciones necesarias para la ejecuciéon de los
mMisMos, y que se regiran teniendo en cuenta las disposiciones legales
en vigencia y las estipulaciones que se derivan en este capitulo.

ARTICULO 20. LICENCIA DE INHUMACION O CREMACION

En ninguna circunstancia se podra prestar el servicio de inhumacién o
cremacion sin la correspondiente licencia expedida por la autoridad
competente, conforme a la normativa sanitaria y legal vigente.

Para la prestacion del servicio, el solicitante debera entregar la licencia
en antes de iniciar el procedimiento. La Compania verificara la validez
del documento y se abstendra de realizar cualquier operacién en caso
de inconsistencias.

En casos de muerte violenta, accidental o bajo investigacion judicial, la

cremacion requerird autorizacion expresa de la Fiscalia General de la
Nacién o de la autoridad judicial competente, sin excepcion.
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PARAGRAFO: La omisién en la entrega de la licencia o la falta de
autorizacion judicial sera causal suficiente para suspender o negar el
servicio hasta tanto se cumplan los requisitos exigidos por la ley.

ARTICULO 21. ACOMPANAMIENTO

No se permitird el ingreso ni el acompafamiento de personal no
autorizado a los laboratorios, hornos crematorios y otros espacios
restringidos durante los procedimientos de preparacion, preservacion
o tratamiento de restos, con fines de interaccion, observacion o
cualquier otro propdsito, en ningln momento. Esta restriccion busca
garantizar la seguridad, la privacidad y el cumplimiento de las normas
sanitarias y legales vigentes.

ARTICULO 22 INHUMACIONES

La inhumacion es el procedimiento mediante el cual se deposita el
cuerpo o restos humanos en tierra, bdéveda o estructura destinada para
tal fin, dentro de las instalaciones del Parque Cementerio conforme a
las disposiciones legales vigentes y las estipulaciones del presente
reglamento.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la realizacion de la inhumacion deberan
cumplirse las siguientes condiciones:

a. Presentacion del registro civil de defunciéon, certificado de
defuncién, autorizacion de inhumacion expedida por la autoridad
competente y demas documentos exigidos por la normativa
aplicable.

b. Verificacién del contrato suscrito con la compania y del pago de las
obligaciones derivadas del mismo.

c. El titular deberd encontrarse al dia en el pago de los derechos
memoriales y servicios de cementerio.

d. Confirmacion de la existencia y titularidad del lote, bdveda o
estructura destinada para la inhumacion.

e. En caso de que la persona a inhumar no sea el titular, debera
presentarse autorizacion expresa y notariada otorgada por el titular
o sus deudos, en los cual se libere de cualquier responsabilidad a
Parques y Funerarias S.A.S. por la ejecucion del procedimiento.

ARTICULO 23. PROCEDIMIENTO

La inhumacion se llevara a cabo bajo los siguientes lineamientos:
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a. Sera realizada de manera exclusiva por el personal del parque
cementerio, quienes dispondran de los elementos necesarios para
ejecutar el procedimiento conforme a los protocolos internos.

b. Esta prohibido la apertura de lotes, bévedas o demas espacios por
parte de terceros, esta situacion sera objeto de expulsion del
Pargue Cementerio y el aviso a las autoridades.

c. Coordinacioén previa con la administraciéon del parque o cementerio
para la programacion del servicio.

d. Ejecucion del procedimiento garantizando el respeto y la dignidad
del acto.

e. Registro del procedimiento en los sistemas internos de la compania
y en los libros exigidos por la normativa vigente.

ARTICULO 24. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD EN EL
PROCEDIMIENTO DE INHUMACION

La Compania, no serd responsable por el tiempo adicional que se tarde
el proceso de inhumacién de un cuerpo, cuando ella se origine por:

1. Lainoportuna comunicacién de aviso para la preparacion del lote o
la boveda

2. La presentacién de un reclamo contra esa inhumacion;

3. Ante la falta de la correspondiente licencia de inhumacién y demas
requisitos obligatorios para la prestacidn del servicio.

4. Elincumplimiento de las disposiciones legales

5. Cuando exista orden de no inhumar ya sea por parte de los deudos
o por autoridad competente;

6. Frente a situaciones ajenas al pargue que se puedan enmarcar
como caso fortuito o fuerza mayor;

7. En casos de fallecimientos causados por enfermedades decretadas
como epidemias, pandemias o brotes por parte del Gobierno
Nacional. En estos casos, el administrador del parque podra
suministrar una capilla de velacion hasta que se defina el aspecto
legal o se cumpla la totalidad de los requisitos, dependiendo de la
normatividad vigente en el momento en el cual se presente esta
situacion.

En estos casos, el Administrador del Parque podra ofrecer, de manera

temporal con el costo asociado a este, un espacio donde se puedan
resguardar los restos hasta tanto sea resuelta la situacion.

ARTICULO 25. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD
SOBRE LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS INHUMADAS
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El Parque Cementerio no asumira responsabilidad alguna por la
identidad de las personas inhumadas, dado que se presume la
autenticidad y legalidad de los documentos que habilitan la
inhumacion, los cuales son presentados por los familiares o
representantes del fallecido, en todo caso, el registro del inhumadoy la
inscripcion en la lapida se realizaran uUnica y exclusivamente con base
en la informaciéon contenida en la licencia de inhumacion o cremacion
expedida por la autoridad competente.

La Compafiila no verificard la veracidad material de los datos
consignados en dichos documentos, limitandose a cumplir con la
normativa que exige su presentacién como requisito indispensable.

Cualquier error, falsedad o inconsistencia en la identidad serda
responsabilidad exclusiva de quien suministre la documentacion.

PARAGRAFO: La exoneracién de responsabilidad establecida en este
articulo se fundamenta en el principio de buena fe contractual y en la
presuncion de legalidad de los documentos expedidos por la autoridad
competente. En consecuencia:

- La Compania no esta obligada a verificar la autenticidad material ni la
veracidad del contenido de la licencia de inhumacién o cremacion, ni
de otros documentos aportados por los familiares o representantes del
fallecido.

Cualquier error, falsedad, suplantacion o inconsistencia en la
identidad consignada en dichos documentos serd responsabilidad
exclusiva de quien los suministre, sin que ello genere obligacién alguna
para la Compania.

Si se detectan irregularidades evidentes en los documentos, la
Companfia podra suspender el procedimiento hasta tanto se aclare la
situacion ante la autoridad competente, sin que ello implique
incumplimiento contractual.

ARTICULO 26. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD EN
CASO DE AFECTACIONES A CUERPOS INHUMADOS

La Compania no se hara responsable por cualquier eventualidad que
se presente con los cuerpos inhumados y sus respectivos lotes,
siempre que dicha novedad provenga de la intervencion de terceros
malintencionados, caso fortuito o fuerza mayor.
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ARTICULO 27. EXHUMACION POR ViA ADMINISTRATIVA

Para la ejecucion de la exhumacién por via administrativa, La
Compania notificard a los deudos por correo certificado, mediante
comunicacion puesta en la lapida y en la cartelera del Parque
Cementerio, con una antelaciéon no inferior a treinta (30) dias calendario
al cumplimiento del tiempo minimo de permanencia establecido en la
normatividad a la direcciéon registrada en la orden de prestacion de
servicios de inhumacion, con el fin de que los deudos se hagan
presentes para decidir el destino final de los restos.

Vencido el término si los familiares no se hicieren presentes, la
administracion del Parque Cementerio procedera dentro de los quince
(15) dias contados a partir del cumplimiento del tiempo minimo de
permanencia a la exhumacién de los restos.

Teniendo en cuenta la capacidad del cementerio, los restos se
trasladaran al contenedor o el sitio dispuesto por el Parque Cementerio
para el resguardo de los restos o se cremaran colocando las cenizas en
una urna o espacio comun. En los dos casos tanto los restos 6seos
como las cenizas deberan quedar debidamente identificados.

PARAGRAFO PRIMERO: En casos de fuerza mayor, caso fortuito o en el
marco de la ejecucion de actividades de mantenimiento, ampliacion u
otras labores propias de su gestion, podra realizar exhumaciones antes
del término minimo de permanencia establecido, incluso sin la
obtencioén previa de permisos, en aquellos eventos en los que no exista
una normatividad aplicable que regule expresamente el
procedimiento a seguir por la administracion.

De igual manera, se aplicaréd lo dispuesto en el presente articulo para el
traslado de restos, cuando ello resulte necesario para garantizar su
adecuada conservacidn, asi como para la prevalencia del interés
general y la protecciéon de la salubridad publica.

La Compania se reserva el derecho de actuar frente a emergencias
generadas por hechos de la naturaleza

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de que el cuerpo no haya alcanzado
la reduccion esquelética necesaria para su depdsito y los familiares se
nieguen a pagar tiempo adicional o autorizar la cremacion, el parque
cementerio realizara la cremacioén obligatoria, garantizando la correcta
identificacion, manejo sanitario y custodia de las cenizas conforme a
protocolos técnicos y legales.
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La administracion queda eximida de cualquier responsabilidad
derivada del incumplimiento o negativa de los familiares a cumplir con
sus obligaciones o autorizaciones, siempre gue haya actuado en
estricto cumplimiento de la normativa vigente y con las debidas
notificaciones.

ARTICULO 28. PROCEDIMIENTO PARA LA EXHUMACION

Se realizara el proceso de exhumacion conforme a la normatividad
vigente para lo cual se aplicara:

a. La exhumacion sera llevada a cabo de manera exclusiva por parte
del personal del parqgue cementerio.

b. Se prohibe laintervenciéon de los deudos o de terceros en el proceso
de exhumacion, salvo que se trate de o6rdenes judiciales y/o
administrativas, en las cuales Unicamente podra intervenir el
personal comisionado para esta gestion.

c. Es prohibida la presencia de menores de edad y personas no
autorizadas dentro del procedimiento.

d. Se permitird a los deudos la asistencia de sélo una persona, para la
identificacion del cadaver o sus restos o6seos, para lo cual el
administrador le suministrara los elementos de proteccion
personal necesarios.

e. Los residuos generados en el proceso de exhumacion, tales como,
ataud triturado y ropa del cadaver, deben ser recogidos en bolsas
adecuadas para estos desechos y transportados al sitio de
almacenamiento de residuos sdlidos peligrosos infecciosos.

f.  Una vez realizada la exhumacioén ya sea de bdéveda o sepultura, y el
cadaver no ha alcanzado la reduccion esquelética completa,
impidiendo la ubicacion de los restos dseos en un osario, el cadaver
sera colocado en una bolsa plastica de alta densidad y calibre
minimo de 2.6 milésimas de pulgada; para este caso se solicita a los
familiares, indiquen el procedimiento a seguir, ya sea la cremacion
o la inhumacién en bdévedas o tumbas, teniendo en cuenta la
disponibilidad del respectivo cementerio.

g. Encasode que los familiares no indiquen el procedimiento a seguir
dentro del plazo establecido por la administracion, el Parque
Cementerio procedera a realizar la cremacién de los restos o su
inhumacion en béveda o tumba disponible, segun las condiciones
técnicasy sanitarias vigentes. El costo del servicio sera asumido por
el titular del derecho o sus causahabientes, conforme a las tarifas
vigentes, sin que ello genere derecho a indemnizacién o
reclamacion alguna.
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ARTICULO 29. TRASLADO DE RESTOS OSEOS

El procedimiento de recepcidon y traslado de restos 6seos se realizara
conforme a la normativa sanitaria vigente, garantizando la dignidad del
difunto, la proteccién de la salud publica y el respeto a los derechos de
los familiares.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la ejecucion del traslado se debera
cumplir con:

a. Licencia de exhumacion expedida por la autoridad competente.

b. Autorizacion emitida por la autoridad local de salud del municipio
donde se realizard la nueva inhumacién o cremacion.

c. Documentacion certificada por el cementerio receptor que
garantice la disponibilidad del espacio para la disposicion final.

d. Acta de traslado firmada por los participantes en la diligencia, que
asegure la trazabilidad del proceso.

PARAGRAFO SEGUNDO: El traslado debera realizarse en condiciones
adecuadas, utilizando ataudes y embalajes autorizados que preserven
la integridad de los restos.

El transporte se efectuard en vehiculos especializados, cumpliendo
protocolos de bioseguridad para evitar riesgos sanitarios.

Se prohibe el traslado sin la documentacion completa y sin cumplir los
requisitos establecidos por |la autoridad sanitaria.

ARTICULO 30. RECEPCION DE RESTOS OSEOS

El Parque Cementerio podra recibir restos 6seos siempre que se
cumplan con las disposiciones normativasy las condiciones del articulo
anterior para lo cual:

a. El personal verificara la documentacion completa (licencia de
exhumacion, autorizacion sanitaria y acta de traslado).

b. Se procedera a la inscripcion en los sistemas que tenga dispuestos
la Compania.

c. Se confirmara la identificacion de los restos antes de su disposicion
final.

d. Se entregara copia del acta de recepcion a los familiares

PARAGRAFO PRIMERO: Los restos trasladados deberdn ser
inhumados o cremados en el lugar autorizado, garantizando su
identificacion permanente conforme a lo dispuesto en las inscripciones
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o lapidas.
ARTICULO 31. DEVOLUCION DE ELEMENTOS

En cumplimiento de la normatividad vigente sobre gestion integral de
residuos soélidos, semisdlidos y liquidos, la Compafia no realizard
devolucion de los elementos sobrantes durante cualquiera de los
procedimientos de cremacion, preservacion y/o exhumacion, tales
como protesis, tornillos, dientes de oro, piezas quirdrgicas, entre otros.

Estos elementos seran tratados como residuos especiales vy
gestionados conforme a los protocolos internos y a las disposiciones
sanitarias y ambientales aplicables, garantizando su disposicion final
seguray evitando riesgos para la salud publica y el medio ambiente.

PARAGRAFO: La Compafila se reserva el derecho de aplicar las
medidas necesarias para el manejo de dichos residuos de conformidad
a la normatividad sobre residuos peligrosos y sanitarios.

ARTICULO 32. EXHUMACION POR REQUERIMIENTO
ADMINISTRATIVO O JUDICIAL

En caso de que se requiera por orden de autoridad administrativa o
judicial, esta debera estar debidamente notificada y los gastos
asociados a este tramite deberan estar pagos.

En caso de que no se realicen los pagos, el personal del Parque
Cementerio indicard a los funcionarios designados el lugar donde se
encuentran los restos objeto de la diligencia quienes se encargaran de
la apertura, cierre y limpieza.

El personal que lleve a cabo este proceso deberd estar debidamente
identificado y portar los elementos de proteccidon personal.

ARTICULO 33. CREMACION

Para llevar a cabo el procedo de cremacién en caso de que el Parque
Cementerio cuente con este servicio se debera contar con:

1. Que los cadaveres o restos estén identificados por parte de la
autoridad competente.

2. Tener la autorizacion de cremacion o manifestacion escrita de la
voluntad de la persona en vida o de sus familiares después de la
muerte.
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3. Contar con la licencia de cremacion, expedida a nivel municipal por
alguna de las siguientes entidades: Alcaldia, Secretaria de Salud o
Inspeccién de Policia.

4. Tener la autorizacion del Fiscal de conocimiento o quien haga sus
veces, en caso de muerte violenta.

5. Contar con el certificado del médico tratante en el cual conste que
la persona ha muerto por causas naturales.

6. Las demas disposiciones establecidas por la normatividad

ARTICULO 34. ENTREGA DE CENIZAS

Las cenizas que resulten de la cremacidon seran colocadas en la urna
correspondiente la cual debera esta debidamente identificada y sera
entregada a la persona que haya contratado y/o autorizado el servicio o
a quien esta designe mediante la presentacion de un poder notariado.

Si transcurridos quince (15) dias calendario el titular de la cremacion no
ha realizado el retiro de las cenizas, éstas seran trasladadas y
custodiadas al depdsito o espacio que tenga establecido el Parque
Cementerio.

Si la familia desea reclamarlas posteriormente, debera presentar
solicitud formal ante la Administracion, cumpliendo los requisitos
establecidos y asumiendo los costos correspondientes de
almacenamiento.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
POLITICAS DE LAS LAPIDAS, SUS GARANTIAS,
SOBRE LOS LOTES Y OTROS PRODUCTOS

ARTICULO 35. UNIFORMIDAD DE LAS LAPIDAS Y OTROS
OBIJETOS

Con el objetivo de preservar la estética, la uniformidad y la armonia del
Parque Cementerio, la instalacion de lapidas deberda cumplir
estrictamente con las especificaciones técnicas y de diseno definidas
por la Administraciéon. Estas especificaciones comprenden, entre otros
aspectos los disenos aprobados, el tipo de material autorizado, las
dimensionesy proporciones, las inscripciones permitidasy la ubicacion
dentro del lote asignado.

ARTICULO 36. AUTORIZACION E INSTALACION

27



Queda prohibida la colocacién de lapidas que no hayan sido
previamente aprobadas por la Administracion.

La instalacion Unicamente podra ser realizada por personal autorizado

por el Parque Cementerio, garantizando el cumplimiento de los
estandares establecidos.

ARTICULO 37. INFORMACION OBLIGATORIA EN LA LAPIDA

Cada lapida debera contener, como minimo:

a) Nombre completo del difunto.

b) Fecha de nacimiento y fecha de fallecimiento.

c) Identificacion del lote conforme al registro oficial del Cementerio.
d) En caso de bebés nacidos sin vida (mortinatos) se utilizara la

expresion “hijo de” o “hija de”

PARAGRAFO PRIMERO: Esta informaciéon deberd coincidir con la
informacion que reposa en el certificado o registro civil de defuncion.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Parque Cementerio no asumird ningun
tipo de error por inconsistencias en los documentos oficiales, el uso de
nombres hipocoristicos, apodos o sobrenombres.

ARTICULO 38. EXCEPCIONES PERMITIDAS

De manera excepcional, se podran instalar l|apidas que no
correspondan al disefo estandar, bajo las siguientes condiciones:

a. Lapidas adquiridas directamente a la Compania, conforme a los
disefios, materiales y especificaciones técnicas aprobadas por el
Parque Cementerio.

b. Lapidas externas, siempre que cumplan con la totalidad de las
especificaciones técnicas y se hayan pagado previamente los
derechos de instalacion establecidos por la Compafia. En
cualquier caso, estan seran revisadas y aprobadas por el area
técnica previo a su colocacion.

PARAGRAFO PRIMERO: La instalacién de lapidas externas estara
sujeta a inspeccion para verificar el cumplimiento de las normas de
seguridad, estética y durabilidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: E| Parque Cementerio se reserva el derecho
de rechazar la instalacion de cualquier lapida que no cumpla con las
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especificaciones técnicas o que afecte la uniformidad y armonia del
conjunto.

PARAGRAFO TERCERO: Cualquier modificacién posterior a la
instalacion deberd ser autorizada por la Compafia y estara sujeta al
pago de los derechos correspondientes.

ARTICULO 39. LIMITACIONES
No podran llevarse a cabo las siguientes actividades:

a) Alterar la informacion grabada en la lapida

b) Adicionar sin la autorizacion de la administracion en las lapidas
nombres, fechas, epitafios u otros datos.

c) Retirar la lapida sin autorizacion previa de la Administracion.

d) Modificar la altura, levantar o hacer que la lapida sobresalga del
nivel permitido.

e) Cambiar la posicidn, orientacion o ubicacién original de la lapida.

f) Instalar accesorios, imagenes, placas adicionales o cualquier
elemento no autorizado por la Administracion.

g) Sustituir la lapida por otra sin cumplir el procedimiento vy
aprobacion establecidos por la Compania.

PARAGRAFO PRIMERO: Cualquier elemento que no cumpla con las
disposiciones establecidas sera retirado por la Compania sin previo
aviso, para lo cual el Parque Cementerio como la compafiia no
asumiran ningun tipo de responsabilidad por dafos, hurtos o perdidas
ocasionados a estos elementos.

PARAGRAFO SEGUNDO: El retiro de lapidas u otros elementos no
autorizados seran ubicados en los depdsitos que tenga dispuestos el
Parque Cementerio, sin embargo, con estos elementos no se prestara
ningun servicio de bodegaje, custodia o almacenamiento, por lo que el
Parqgue Cementerio o la compafiia no asumiran ningun tipo de
responsabilidad por los danos, hurtos o perdidas que estos pudieran
sufrir.

Sitranscurridos 10 dias calendarios a la fecha de retiro de los elementos,
estos no fueran reclamados, el Parque Cementerio procederd a su

destruccioén y disposicion final conforme a la normatividad que fuera
aplicable.

ARTICULO 40. TIEMPO DE ENTREGA DE LAS LAPIDAS

29



El tiempo de entrega de las lapidas correspondera de la siguiente

manera:

A. Para lapidas de servicio o tradicionales sera de treinta (30) dias
calendario, término que contara a partir del inicio de la fabricacion
luego de la aprobacién final del disefio por parte del cliente.

B. Para lapidas especiales sera de treinta (30) dias habiles sujeto a
extensiones de tiempo por imprevistos, término que contarad a
partir del inicio de la fabricacion luego de la aprobacion final del
disefo por parte del cliente.

C. Paralapidas personalizadas serd de treinta (30) dias habiles sujeto a
extensiones de tiempo por imprevistos, término que contara a
partir del inicio de la fabricacion luego de la aprobacion final del
disefo por parte del cliente.

PARAGRAFO PRIMERO: Con la finalidad de dar cumplimiento a los
establecido en la normatividad vigente, en caso de las lapidas
especiales y personalizadas, se instalara una losa de servicio durante el
tiempo en que tarde su fabricacion.

ARTICULO 41. GARANTIA DE LAS LAPIDAS

La garantia de las lapidas instaladas por parte del Parque Cementerio
estara acorde a las siguientes condiciones y estara sujeta a los tiempos
aqui descritos:

1. Para lapidas de servicio o tradicionales serd de dos (02) anos
contados a partir de la fecha de instalacion.

2. Paralapidas especiales sera de tres (03) aflos contados a partir de la
fecha de instalacion.

3. Para lapidas personalizadas sera de tres (03) anos contados a partir
de la fecha de instalacion.

No sera aplicable la garantia a la lapida por los siguientes eventos:

a) Danos ocasionados por fendmenos naturales o fuerza mayor
(lluvias, inundaciones, sismos, rayos, granizo, etc.).

b) Danos derivados de actos vandalicos, robo, hurto o intervencion de
terceros no autorizados.

c) Falta de cuidado por parte de los deudos

d) Golpes, fracturas, rayones o deterioro por mal uso o negligencia.

e) Alteraciones realizadas por el cliente o por personal no autorizado
por la Compania.

f)  Vencimiento del término estipulado

g) Dafos ocasionados por el traslado, retiro o reinstalacion no
autorizada de la lapida.
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ARTICULO 42. PROHIBICION DE COPIA O REPRODUCCION
NO AUTORIZADA DE LOS PRODUCTOS

Queda prohibida Ila elaboracién, reproduccién, imitaciéon o
comercializacion de lapidas, placas, monumentos, estructuras u otros
productos propios del Parque Cementerio, con el fin de proteger los
derechos de autor y/o propiedad industrial de la sociedad PARQUES Y
FUNERARIAS S.A.S.

En consecuencia, ningdn producto que infrinja estas disposiciones
podra ser instalado en las instalaciones del Parque Cementerio.

En caso de contravencién, dichos elementos serdn retirados de
manera inmediata por la Administracion, sin que ello genere derecho a
indemnizacién, compensacion o reembolso alguno a favor del
infractor.

ARTICULO 43. DIMENSIONES DE LOS LOTES Y OTROS
PRODUCTOS

Los lotes, tienen dimensiones de acuerdo con la ficha técnica, que varia
dependiendo de la ciudad en que se encuentre ubicado el Parque
Cementerio, y al sector del donde se encuentre ubicado. Pero en todo
caso su dimensién es superior al cofre a inhumar. Los osarios y
columbarios tienen dimensiones de acuerdo con la ficha técnica, que
varia dependiendo de la ciudad en que se encuentre ubicado el Parque
Cementerio y al sector del mismo. Pero en todo caso su dimensiéon es
superior con holgura a la Urna para restos a utilizar.

ARTICULO 44. NOMENCLATURA

La identificacion de un lote, columbario, osario, cenizario, mausoleo,
cripta y pantedn sera visible y de facil ubicacién, para el caso de los
lotes estos tendran un mojén que los identifique claramente, por la
letra o nUmero del Jardin o sector si es del caso, y por el nimero, Unico
correspondiente a cada elemento.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
DEL TRANSITO DE VEHICULOS

ARTICULO 45. ADMINISTRACION Y FUNCION DE LOS
PARQUEADEROS
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La administracion y control de la entrada a los Parques Cementerio, sus
parqueaderos y vias vehiculares sera ejercida por la Compafia.

La Compania podra realizar el cobro por el servicio de parqueadero de
manera directa o a través de un tercero, siempre que se cumpla con las
disposiciones normativas aplicables a la prestacién del servicio.

El Administrador podrd reglamentar la entrada y parqueo de
automoviles para garantizar la seguridad, pudiendo prohibir y/o
restringir el ingreso cuando las circunstancias asi lo exijan.

No se permitira el ingreso de vehiculos pesados ni de traccidén animal.

ARTICULO 46. ACCESO, RESPONSABILIDAD DEL
CONDUCTOR Y CONDICIONES DE USO DE LAS VIAS

El acceso y uso de las vias internas y espacios destinados para el
parqueo implica que el conductor asume plena responsabilidad por:

a) ElI cumplimiento de las disposiciones normativas de transito
aplicables.

b) ElI cumplimiento de las normas internas, sefalizacién y limites de
velocidad establecidos.

c) Lascondiciones mecanicasy de seguridad de su vehiculo.

d) El uso adecuado de las vias y espacios de parqueo.

e) Los danos que pudiera ocasionar al Parque Cementerio, a la
Compania, a sus colaboradores, a los predios, a elementos, a otros
vehiculos, a visitantes y usuarios.

f) Respetar la sefalizacion vertical y horizontal, los reductores de
velocidad y cualquier dispositivo de control instalado.

g) Circular Unicamente por las vias habilitadas y no invadir zonas
verdes, senderos peatonales o areas restringidas.

h) Ajustar su conduccion a las condiciones del terreno y del clima,
evitando maniobras peligrosas.

i) Se prohibe el uso de bocinas, musica a alto volumen o cualquier
conducta que altere la tranquilidad del Parque.

j) No se permite el estacionamiento en zonas verdes, senderos
peatonales o areas no autorizadas.

k) Elingreso de motocicletas, bicicletas o vehiculos similares podra ser
restringido por la Administraciéon cuando afecte la seguridad o el
orden interno.

ARTICULO 47. PARQUEO NO AUTORIZADO Y VEHICULOS
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ABANDONADOS

En caso de parqueo no autorizado o abandono de vehiculos dentro de
las instalaciones, la Administracion queda facultada para proceder al
retiro del vehiculo, directamente o a través de las autoridades
competentes, con costo a cargo del conductor o propietario.

La Compania no asumira responsabilidad por robos, danos o pérdidas
de los vehiculos o de los objetos en su interior, ni durante su
permanencia en el parqueadero, ni en el proceso de retiro o traslado.

CAPITULO DECIMO TERCERO
PROTECCION AMBIENTAL

ARTICULO 48. SOSTENIBILIDAD Y CUIDADO CON EL MEDIO
AMBIENTE

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente dentro de los Parques Cementerios, se establecen las
siguientes disposiciones:

a) Queda prohibido el uso de sustancias quimicas no autorizadas para
limpieza, mantenimiento o conservaciéon de lotes, osarios y
cenizarios.

b) Se prohibe expresamente el uso de insecticidas, herbicidas y
cualquier otro producto quimico que pueda afectar la flora, fauna o
el equilibrio ambiental del Parque Cementerio.

c) Los productos utilizados deberan cumplir con la normativa
ambiental vigente y las disposiciones internas del Parque
Cementerio.

d) Se prohibe el uso de flores artificiales elaboradas con materiales no
biodegradables, asi como elementos plasticos que puedan generar
contaminacion.

e) Se recomienda el uso de flores naturales y adornos ecolégicos,
evitando productos que afecten la estética y el equilibrio ambiental
del Parque.

f)  Manejo de residuos.

g) Todos los residuos generados durante ceremonias, mantenimiento
y procedimientos deberan ser depositados en los recipientes
dispuestos por la Administracion.

h) Esta prohibido maltratar, cortar o remover arboles, arbustos y
plantas sin autorizacion expresa de la Administracion.

i) Se prohibe cualquier acciéon que afecte la fauna presente en el
Parque Cementerio, incluyendo maltrato, captura, desplazamiento
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o alimentacién inadecuada.

j)  Los visitantes deberan mantener una conducta respetuosa hacia
los animales que habitan el Parque, evitando cualquier acto que
ponga en riesgo su bienestar.

k) Queda prohibida la siembra, instalacién o introduccién de especies
vegetales invasoras o no autorizadas que puedan alterar el
ecosistema del Parque.

[) La Administracion podra retirar cualquier especie que afecte la
uniformidad, la estética o la biodiversidad del lugar, sin que ello
genere derecho a indemnizacion.

CAPITULO DECIMO CUARTO
PROTECCION DE DATOS Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 49. APLICACION DE LA POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS

El tratamiento de datos personales en el Parque Cementerio se regira
por la Politica de Proteccién de Datos Personales adoptada por la
Compania, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y normas
complementarias.

ARTICULO 50. FINALIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Los datos personales seran utilizados exclusivamente para la
prestacion de servicios funerarios, gestion administrativa vy
cumplimiento  de  obligaciones legales, garantizando su
confidencialidad y seguridad. Asimismo, se informa que en algunos
sectores del Parque se cuenta con sistema de videovigilancia con fines
de seguridad, las cuales son de uso exclusivo de la Administraciéony no
serdn suministradas al publico, salvo requerimiento expreso por
autoridad competente.

ARTICULO 51. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y demas previstos en la normativa vigente, a través de los
canales oficiales establecidos por la Compania.

ARTICULO 52. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La Compania implementara las medidas técnicas, humanas vy
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administrativas necesarias para proteger la informacién contra acceso
no autorizado, pérdida o uso indebido.

Para mayor detalle sobre procedimientos, derechos y obligaciones, se
debera consultar la Politica de Proteccidon de Datos Personales
publicada en los medios oficiales de la Compania.

CAPITULO DECIMO QUINTO
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 53. RESPETO

Los Parques Cementerios, como su nombre lo indica son lugares
dedicados al culto, por lo tanto, los visitantes estaran obligados a
guardar una actitud respetuosa. El Administrador esta facultado para
impedir reuniones impropias al lugar, e igualmente impedira la entrada
de animales, no se permitira el uso de las zonas verdes para ingerir
alimentos, o realizar actividades inmorales. Si fuere necesario el
Administrador, podra solicitar la intervencion de las autoridades.

ARTICULO 54 - RESPONSABILIDAD POR ROBO O HURTO

Los Parques Cementerio adoptaran todas las medidas razonables de
control y vigilancia para procurar la seguridad de los usuarios y la
proteccion de sus bienes dentro de las instalaciones. No obstante, la
Compania no garantiza la ausencia de riesgos y no asumira
responsabilidad alguna por robos, hurtos, dafios, pérdidas o deterioro
de bienes, vehiculos u objetos personales, cualquiera sea su naturaleza,
cuando estos hechos se originen en fuerza mayor, caso fortuito, actos
de terceros, visitantes, contratistas o personas ajenas a la
Administracion.

ARTICULO 55. NATURALEZA DEL ESTABLECIMIENTO Y
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Los Parques Cementerio son establecimientos abiertos al publico,
destinados a la prestacion de servicios funerarios y con libre acceso
para visitantes. Por esta condicion, cada persona que ingrese al Parque
debe actuar con prudencia y adoptar las medidas de precaucion que
considere necesarias, teniendo en cuenta las caracteristicas del
terreno, areas verdes y demas instalaciones.

La Administracion no sera responsable por accidentes, caidas, lesiones,
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danos personales o materiales, robos, hurtos o pérdida de objetos
personales que ocurran dentro de las instalaciones.

ARTICULO 56. DERECHO DE INGRESO Y PERMANENCIA

El Parque Cementerio se reserva el derecho de autorizar, restringir o
negar el ingreso y permanencia en sus instalaciones a cualquier
persona, cuando su comportamiento, acciones o condiciones puedan
afectar la seguridad, tranquilidad, el orden interno, la integridad de las
instalaciones o el respeto debido a los demas visitantes.

Esta facultad podra ser ejercida directamente por la Administracion,
por el personal de vigilancia designado, o mediante el reporte
inmediato a las autoridades competentes, segun la gravedad de la
situacion.

ARTICULO 57. NEGACION DE SERVICIOS

El Parque Cementerio se reserva el derecho de negar la prestaciéon de
servicios funerarios o relacionados cuando el solicitante incurra en
conductas que vulneren las normas internas, afecten la seguridad, el
orden, la tranquilidad del establecimiento, o impliquen incumplimiento
de obligaciones contractuales o legales.

ARTICULO 58. CONTROL DEL TRABAJO

Todo trabajo de nivelacion, ornato y mejoras de toda clase, asi como el
cuidado de los lotes, siembra, poda, corte y remocion de arboles y/o
arbustos y/o pasto de cualquier clase; todas las aperturas y cierres de
tumbas, inhumaciones, exhumaciones y remocion de restos, se
efectuara Unicamente por Parques y Funerarias S.A.S., con las
autorizaciones legales necesarias en cada caso.

ARTICULO 59. PUNTOS DE VENTA

Los puntos de venta que se encuentren al interior del Parque
Cementerio son aquellos que se encuentran debidamente autorizados
por la compania en lugares destinados para tal fin. Por lo tanto, se
prohibe al interior del Parque Cementerio cualquier tipo de ventas
ambulantes.

ARTICULO 60. DISPOSICION SOBRE LIMPIEZA Y MANEJO
DE RESIDUOS
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Se prohibe arrojar basuras, desperdicios o cualquier tipo de desecho en
los jardines, vias, senderos peatonales, edificios o en cualquier
dependencia del Parque Cementerio.

Los residuos deberan ser depositados exclusivamente en los
recipientes dispuestos por la Administraciéon, los cuales estaran
sefalizados y destinados para cada tipo de uso conforme a las normas
ambientales y de orden interno.

ARTICULO 61. LOTES

En ningun momento se permitira agregar tierra hacia arriba o hacia los
lados en los lotes y osarios. Todos ellos deberan permanecer nivelados
y con medidas exactamente iguales al resto de los lotes del Parque
Cementerio de su misma categoria, respetando los limites establecidos
por la Administracion.

No se permitiran divisiones, cercas, muros, bordes u otros elementos
gue demarquen los lotes.

Los arreglos florales colocados en cada tumba deberdn conservar un
tamano proporcional, cuya altura no sea mayor de 50 cm y cuyo ancho
no sobresalga de la lapida.

PARAGRAFO: E| incumplimiento de estas disposiciones podra dar
lugar a la remocién inmediata de los elementos no autorizados y a la
aplicacion de las sanciones previstas en el reglamento.

ARTICULO 62. APARATOS DE SONIDO

Con el fin de preservar la solemnidad y tranquilidad del Parque
Cementerio se prohibe terminantemente el uso de radios,
reproductores de musica, altavoces, parlantes, dispositivos
electréonicos o cualquier otro aparato que emita sonido en todas las
dependencias del Parque Cementerio, incluyendo la iglesia, capillas de
velacion, jardines y demas areas comunes.

ARTICULO 63. USO DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones del Parque Cementerio deberan ser utilizadas de
manera adecuada y respetuosa, preservando en todo momento la
solemnidad, tranquilidad y el caracter sagrado del lugar.

ARTICULO 64 - ATENCION A HERIDOS

37



En caso de presentarse afectaciones fisicas derivadas de cualquier
incidente ocurrido dentro de las instalaciones del Parque Cementerio,
la Compania procedera a comunicarse de manera inmediata con los
organismos competentes, tales como servicios de salud, bomberos o
policia, segun corresponda.

La administracion podra brindar primeros auxilios basicos mientras se
recibe la atencion especializada, siempre que cuente con los
elementos y personal capacitado para ello.

La Compania no sera responsable por el tiempo de respuesta ni por la
atencion brindada por las entidades externas, ni asumira obligaciones
adicionales distintas a la gestion de la comunicacion inmediata y la
asistencia basica inicial.

CAPITULO DECIMO SEXTO
VIGENCIA Y DEROGATORIA

ARTICULO 65. VIGENCIA

El presente reglamento deroga todas las disposiciones internas
anteriores que regulaban la administracién y funcionamiento de los
Parques Cementerios y entrara en vigencia y sera de obligatorio
cumplimiento a partir de su aprobaciéon por la Compafia y su
publicacion y permanecera vigente hasta tanto no sea modificado o
derogado por disposicion expresa de la administraciéon, en
cumplimiento de la normativa aplicable.

ARTICULO 66. ACEPTACION DE CONDICIONES Y
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO

El ingreso al Parque implica la aceptacion de todas las condiciones

establecidas y el cumplimiento integro del presente reglamento por
parte del visitante.

CAPITULO DECIMO SEPTIMO
CANALES DE COMUNICACION OFICIALES

La Compania pone a disposicion de propietarios, usuarios y visitantes

los siguientes canales para atencidn, solicitudes y ejercicio de derechos:

1. Presencial: Oficinas administrativas en cada Parque Cementerio, en
los horarios establecidos.
2. Correo electrénico: contacto.cliente@gruporecordar.com.co.
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3. Pagina web: www.gruporecordar.co
4. Linea Etica: 01 8000 931133/ lineaeticagr@kpmg.com
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Juntos preservamaos tu
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